ESTADODE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERALIDA JUSTICA
COORDENADORIA

Oficio-Circular n. 35/2021-CCGJ - CIA n. 0008466-68.2021.8.11.0000.

Cuiaba, 22 de margo de 2021.

Ao(a) Senhor(a)

Juiz (a) de Direito e Gestor (a) Judiciario(a) das Comarcas do Estado de Mato Grosso

Assunto: Suspensdo da implantagcdao do sistema de videoconferéncia “Balcao
Virtual”.

Senhores (as) magistrados (as) e gestores (as) judiciarios,

O Conselho Nacional de Justica, em 12 de fevereiro de 2021, editou a
Resolugdo n. 372, que cria a plataforma de videoconferéncia denominada “Balcao
Virtual’, com a finalidade de garantir aos jurisdicionados o amplo acesso a justica,
bem como o atendimento de forma ininterrupta.

Como forma de cumprir a mencionada resolucao, foi editado o Provimento
n. 5/2021-CGJ, o qual teve sua implantagcdo iniciada no dia 09.03 .2021 nas
comarcas denominadas como “piloto” e teria o seu atendimento ampliado a todas as
demais unidades judiciarias no dia 22.03.2021.

Nos termos do Provimento n. 5/2021-CGJ, em seu artigo 5°, que “o servigo
de atendimento virtual sera disponibilizado durante o horario de atendimento ao
publico, conforme as normas em vigor, de forma similar ao atendimento presencial”,
dispondo que o atendimento podera ser realizado de forma sincrona (telefone ou
videoconferéncia) e assincrona (e-mail ou mensagem de texto).

Nesse contexto, € imperioso salientar que os canais de atendimento
sincronos (atendimento por telefone e por balcdo virtual) exigem recursos de
infraestrutura aos quais os servidores somente terdo acesso quando presentes em

seu ambiente regular de trabalho.
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No entanto, ap6s a edicdo do Provimento n. 5/2021-CGJ sobreveio o
agravamento do risco epidemiolégico decorrente da pandemia de Covid-19, conforme
dados disponibilizados pela Secretaria Estadual de Saude do Estado de Mato Grosso,
ensejando a edigdo das Portarias-Conjuntas n. 330 e 342/2021, sendo que esta
ultima suspendeu por prazo indeterminado o Plano de Retorno Programado das
Atividades Presenciais — PRPAP em todas as comarcas do Estado de Mato Grosso.

Neste cenario, ndo se mostra recomendavel a transferéncia do encargo do
atendimento sincrono para ambiente de teletrabalho, na medida em que n&o ha como
exigir do servidor a aquisicdo de equipamentos necessarios a execugao do servigo.

Deste modo, informo que a implantagdo do balcao virtual na modalidade
sincrona devera ser suspensa em todas as unidades judiciarias do Estado de Mato
Grosso, até o retorno do PRPAP de cada comarca.

Por sua vez e como medida necessaria a continuidade do atendimento ao
publico, informo que o a modalidade assincrona, calcada no e-mail e mensagem de
texto (nas comarcas onde tal atendimento existe) devem acontecer de forma regular
nos termos do Provimento n. 5/2021-CGJ.

Nesse sentido, dispde o art. 3° do referido ato normativo que: “O servigo de
atendimento virtual consiste na disponibilizacdo de informacdes sobre movimentacao
processual relativas a agdes em tramite nas Unidades Judiciarias de Primeira
Instdncia do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso”, respeitado o prazo de
resposta de dois dias uteis (art. 9°, §3°).

Por fim, como medida de gestdo, solicito que os dados relativos aos
atendimentos realizados sejam registrados para fins de controle estatistico e analise
das acbes a serem implementadas na melhoria do atendimento.

Atenciosamente,

Desembargador JOSE ZUQUIM NOGUEIRA
Corregedor-Geral da Justica
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