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Orientacdes para autoatendimento — Sistema PJE

PROBLEMA 1:
Com dificuldade de acesso ao PJE?

Mensagem: “Cédigo invalido, por favor faca login novamente através de sua
aplicagdo.”

SOLUCAO 1
Execute os seguintes passo:

1. Retire o token da maquina e reconecte novamente.
2. Permita o uso de cookies no navegador:
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Tribunal de Justica de Mato Grosso - 2° Grau

Processo Judicial Eletrénico - 2° Grau

Cadigo invalido, por favor faca login novamente através de sua aplicacéo.
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C O & pie2timtjusbr/pied/loginseam

Processo Judicial Eletrdnico

Tribunal de Justi¢a de Mato Grosso - 2° Grau
Processo Judicial Eletronico - 2° Grau

CPF/CNP

B cernrcano biciiac Senha

3. Facaalimpeza de caché do navegador:

e 1° Passo Clicar nos trés pontinhos localizado no canto superior direito do
navegador (1°).

e 2°Passo Clicar na opc¢ao historico (2°). Selecionar Histérico novamente.

e 3°Passo Ou pressionar a tecla Ctrl juntamente com a tecla H.
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Com dos dias de antecedéncia. nova
versio do PJe é disponibilizada pelo
Judicidrio

Judicidrio informa a advogados(as)

Consulta de Processos Judiciais

suspensio de peticionamento pelo

¢ Workshop PEA

| v £sc narca
(\S/t ‘Agho social de Dia das Cria
somergl : =
de Cuiabs a

Atualizacio da nova versdo do Ple
Workshop debatera os precedentes deixard sistema indisponivel de (DJE) Dirio da Justica Eletrdnico
qualificados no Poder Judicirio de Mato sébado a terca-feira

[ ] 3 ° Processo
*5 BALCRO VIRTUAL [/ caar - e Judiciol
| rpLano SESSOES DE JULGAMENTO Eloiranico




Jacesso%20PJE.docx8iaction=default&mobileredirect=true

tum A Acesso - Login cart... g Converta MP3 do ¥.. % Péagina Inicial - Dro...

Histérico
A
A
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TIMT lanca cartilha para tirar diividas sobre nova versdo do Ple  Cirl+Shift

13 guias

4 guias
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Bem vindo ao Ple - Tribunal de Justica de Mato Grosso - 1° Grau
Acesso ao Ple - Ple

64-bit Java for Windows
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Redmi Note & Pro
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e 4° Passo Clicar na opgao “Limpar
esquerdo.
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Nova guia

Nova janela
Nova janela anénima
Histérico
Downloads
Favoritos

Zoom

Imprimir...
Transmitir...
Buscar...

Mais ferramentas

Editar Recortar Copiar Colar

ConfiguragSes

Ajuda

Sair

navegacao” localizada no canto

e 5°Passo Selecionar opgao avangado (1°).

Seu histérico de navegagio aparece aqui

e 6°Passo Selecionar a opg¢ao “Todo periodo” (2°).
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Limpar dados de navegacdo

Avangado
eriodo  Todo o periodo

Historico de navegagio
Titem

Histérico de download
Nenhum

Cookies & outios dados do site
De 6 sites (vocd ndo serd desconectado da sua Conta do Google

Imagens e arquivos armazenados em cache
43MB

Senhas e outros dados de login
73 senhas (para wa-dsu-0022, vra-dsu-0023 & mais 71, sincronizadas)

Preenchimento automatico de dados de fomuldrio -

RSRRNN  Limpar dados

Para limpar os dados de navegagio spenas dest dispositivo & manté-los na sua
Conta do Google, sala da onta,

e 7°Passo Selecionar as demais opg¢des, deixando somente as duas conforme a
imagem, desmarcadas.
e 8°Passo Em seguida clicar no botao “Limpar Dados”.

* » @

VT @ Foos [ Ple20 [ SuporteAlenandro @ VIR @ Apolo- Controled.. B8 AcessosoGiocond. 3 Gupy K DSI- Deportament.. [l Pedido de Urgencs.. @ Microsoft Power 8 » | [ Usts delerurs

Limpar dados de navegago
Avangado
Cook & outros dados do site

Imagens & arquivos armazenados em cache
43 M8

Senhas e outros dados de login

Nenhum

Dados do aplicativo hospedado
1 app (Web Store

Pronto! Agora feche todas as abas do navegador e execute novamente o navegador e
tente acessar.
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SOLUCAO 2

Caso a limpeza de caché ndo tenha solucionado o problema de acesso, execute 0s
passos abaixo.

1° Passo Clicar nos trés pontinhos localizado no canto superior direito do navegador
(1)
2° Passo Selecione CONFIGURACOES (2)

r

Nova guia

Nova janela

Nova janela anénima

Histérico
Downloads
Favoritos
Zoom
Imprimir...
Transmitir...
Buscar...

Mais ferramentas
Editar Recortar
Configuragdes

Ajuda

Sair

3° Passo Efetua a pesquisa (1) e selecione a opgéo Cookies e outros dados do site (2).

&« C {Y ® Chrome | chrome://settings/?search=cache

i Apps

ConfiguragGes Digite a palavra

"cache” na

2 VocéeoGoogle esquisa

=J pesq Privacidade e seguranga
B Preenchimento automatico

_  Limpar dados de navegacio

Privacidade e seguranca . Limpa o histéric okies, o

Aparéncia Cookies e outros dados do site

@ r——

Mecanismo de pesquisa
Navegador padrio

Inicializagdo
. Configuragdes do site
Controla qus

Avangado

Sandbox de privacidade

Extensdes

Sobre o Google Chrome

4° Passo Marque a opcao “Mostrar todos os Cookies”(3).
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Q_ cookies

Marcar esta
opgao

Configuracdes gerais

e @® Mostrar todos os cookies

® Os sites podem usar cookies para melhorar sua experiéncia de navegagdo, como manter sua
conta conectada ou se lembrar dos itens em um carrinho de compras

Os sites podem usar cookies para ver sua atividade de navegagéo em diferentes paginas para, por
exemplo, personalizar antincios

(O  Bloquear cookies de terceiros na navegac&o anénima v
(O  Bloquear cookies de terceiros v
QO  Bloquear todos os cookies (n4o recomendado) v

Limpar cookies e dados de sites quando vocé fechar todas as janelas

Enviar a observacdo "N&o rastrear” em seu trafego de navegagdo

Pré gar paginas para p litar navegacao e pesquisa mais rapidas

Pré-carrega as paginas que o Chrome acredita que vocé acessara. Para fazer isso, o navegador

podera usar cookies, se vocé os permitir, e podera criptografar e enviar paginas pelo Google para .
[~ ocuNar sua igentigade gos Snes.

Ver todos os cookies e dados do site 0 >

Sites que podem usar cookies sempre Adicionar

Nenhum site adicionado

6° Passo Selecione o botao “Remover tudo” (5)
| —

€ Todos os dados de cookies e de sites Q, Pesquisar cookies

Remover tudo

accounts.google.com i_
Armazenamento local, 5 cookies
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Armazenamento local, 4 cookies
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anydesk.com

® .
Armazenamento local, 6 cockies

apolo.tjmt jus.br
1 cookie

app.pontemaisweb. com.br
Armazenamento local

bnmp2.cnj.jus.br
Armazenamento local

certcloudcertificadora.com.br
2 cookies

Gitrixtjmt cloud.com
Armazenamento de cache, Armazenamento local, 1 cookie, Service Workers,

clickjudapp.timt jus br

as  Armazenamento de cache, Armazenamento local, Armazenamento de banco de » (]
dados, Service Workers,
cna.oab.org br s
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Armazenamento local, 2 cookies
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S 4 []
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Pronto! Agora feche todas as abas do navegador e execute novamente o navegador e
tente acessar.

FIM.

PROBLEMA 2:

Caso o PJE apresente a mensagem de erro abaixo, serd necessario atualizar o
PJeOffice.

“Erro ao executar tarefa: N&o foi possivel encontrar o executor da tarefa de id:
sso.autenticador”

Tribunal de Justica de Mato Grosso - 1° Grau

Processo Judicial Eletronico - 1° Grau
4 Erro 30 executar a tarefs

k 8 Nio foi possivel encontrar 0 executor da tarefa de icksso.autenticador

E | =
(S

SOLUCAO
1° Passo: Verifique que se o seu PJeOffice esta na ultima versao: 1.0.22

Como verificar a atualizag&o?

e Clique com o botao direito do mouse no icone do PJeOffice localizado no
SystemTray (fica no canto inferior direito ao lado do reldgio, conforme a imagem
abaixo) e depois clique no item de menu "SISTEMA"

Configuracdo de Certificado
Assinador off-line
Servidores Autorizados

Sistema R |

15:44:26 E
01/07/2019 <+
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B0 PleOffice - Sistema X

Modo Desenvolvedor Habilitado

PJeOffice - 1.0.22

Hardware

Processadores: 6

Memoria livre: 925.5 MB
Memoria total: 989,9 MB
Memoria maxima: 989.9 MB

Sistema Operacional

Nome: Windows 10
Arquitetura: x86
Versdo: 10.0

Diretério temporario

OK Verificar Atualizages

2° Passo: Para baixar a ultima versao utilize o] link:
http://pje.jus.br/wiki/index.php/PJeOffice

Apos clicar no link selecionar o sistema operacional e efetuar o download.

Cf a

TIMT Portslde 1 Lifesize - Guest Tty PEA) - TMT S Plsos | Pe20 8 Suporte Nlemandro @ VI @ Apoo- Controled. [ AcessoaoGocond. <% Gupy %) DSI-Departament.. 7 Pedido de Urgenca.. @) Microsot Fomer 81 1) hitps//giimijush.

[ir ][ Pesquisar

PJeOffice

e navegadar de

O PJeOffce é um ibilizado pelo CHJ para sistema PJe. O objelivo do aplicalive & garanlv a validade juridica dos documentos e processos, E a i phugin Orace

intermet & gerar maior peaticdade na utlizagdo do sstema

+ Superta

18ma &m mogo (OFFLINE
+ Feramentas

s
Protiemas

Aplicativo PJeOffice para instalagio
Salacion o arquivo para dawnload do seu sistema opesacional

Versédo Atual: 1.0.22

Download
Servidor 1

Sistema Oparacional

—  Windows

—  MacO$ 64 Bits
Dabian 32 bits
Debian 64 bits

Unix

Qrientages para download do PJeOffice

Para iniciar o Download do

Passo 1 Clique no arquivo

Efetue a Instalacdo, verifigue se a versdo estd correta novamente e apdés, tente novo
acesso ao PJe.

FIM.

PROBLEMA 3:



http://pje.jus.br/wiki/index.php/PJeOffice

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso (¢
Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao ; '

Departamento de Suporte e Informagao
DEPARTAMENTO DE SUPORTE
E INFORMAGAO

1. Nao carrega a "janelinha" para eu digitar a minha senha. O meu certificado digital
€ valido, pois estou assinando e efetuando protocolo normalmente, em todos 0s
demais sites, inclusive PROJUDI.

2. Averificagdo dos pré-requisitos demonstra que tudo esté habilitado e compativel
para 0 acesso, porém, ndo carrega a "janelinha" para eu digitar a minha senha.
o Verificar a atualizacdo do PJeOffice
e Autorizar o servidor no PJeOffice

3. Nao consigo acessar o PJE do TJ-MT, 1° e 2° grau, o que fazer?
o Verificar a atualizacdo do PJeOffice
e Autorizar o servidor no PJeOffice

SOLUCAO

1° Passo - Verificar a versdo do aplicativo, a versdo atual devera ser - PJeOffice - 1.0.22
Como verificar a atualizag&o?

e Cligue com o botdo direito do mouse no icone do PJeOffice localizado no

SystemTray (fica no canto inferior direito ao lado do relégio, conforme a imagem
abaixo) e depois clique no item de menu "SISTEMA"

Configuracdo de Certificado

Assinador off-line
Servidores Autorizados

15:44:26
A ) oioz010 8

B0 PleOffice - Sistema X

PJ e0fﬁ ce 1 0 22 Modo Desenvolvedor Habilitado

Hardware

Processadores: 6

Memoria livre: 925,5 MB
Memoria total: 9899 MB
Memoria maxima: 9599 MB

Sistema Operacional

Nome: Windows 10
Arquitetura: x86
Versdo: 10.0

Diretorio temporario

L

Ok Verificar Atualizactes

Apos a verificag@o da versao seguir 0s passos abaixo.
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2° Passo - Clicar no Menu do PJeOffice Sistema Autorizar o site do PJE do TIMT.

Como autorizar um servidor?

Passo 1: Cliqgue com o botéo direito do mouse no icone do PJeOffice localizado no
SystemTray (fica no canto inferior direito ao lado do rel6gio, conforme a imagem abaixo)
e depois clique no item de menu "Servidores Autorizados":

Configuracio de Certificado

Sistema
16:03:05
ol (] )
® 08 D) o3070010
Pl PleOffice - 1.0.22 - Autorizagio de Servidores X
‘ Apicagdo Servidor

:PJe ?w(ms:/,fo)cz. tymt.jus.br fpje2
jhttps://pje. imt. jus.br/pje
https: /fsso.doud. pie. jus. br fauth freaims fpje

Excluir

Selecione a linha que estiver com o status
Autorizado "Nao", apods, selecione o botédo
autorizar.

Atencdao aqui — Devera estar autorizado os 3 enderecos conforme a imagem acima.

A opcdo AUTORIZADO devera sempre estar como "SIM" para que 0 acesso ao PJe
seja autorizado.

FIM.



