Fls

PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 112601/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S. A.
APELADA: LAZINHA BORGES BARREDO DORILEO

Nuamero do Protocolo: 112601/2017
Data de Julgamento: 30-01-2018

EMENTA
APELACAO CIVEL — PRELIMINAR — AGRAVORETIDO —

NAO CONHECIDO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL E
MATERIAL POR RETENCAO INDEVIDA DA TOTALIDADE DO SALARIO —
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITOS — RAZOES DISSOCIADAS —
NAO CONHECIMENTO - DESCONTOS EFETUADOS NA CONTE CORRENTE
DA AUTORA — VERBA SALARIAL — ATO ILICITO CONFIGURADO — FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICO - DANO MORAL CONFIGURADO — DANO IN RE
IPSA — VALOR PROPORCIONAL E RAZOAVEL — SENTENCA MANTIDA —
RECURSO DESPROVIDO.

1- A decisdo objeto do agravo retido foi proferida na data de
13.08.2012, portanto na vigéncia do Codigo Processo Civil de 1973, sendo assim,
verifica-se que ndo ha na interposicao de recurso de apelagdo o requerimento expresso
para a apreciacdo do agravo retido, restando prejudicada a sua apreciacdo, a vista do
disposto do §1° do art. 523 do CPC/1973.

2- Constata-se que, as razoes expendidas no topico II das razdes
recursais encontram-se dissociadas dos fundamentos da sentenca, ndo a atacando
especificamente, pelo que ndo conhego a respectiva tese suscitada pelo apelante.

3- Evidenciada a falha na prestagdo do servi¢o bancario, bem

como o abuso perpetrado pela instituicdo financeira que, embora tenha facultado ao
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 112601/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

devedor o parcelamento do débito se responsabilizando pela devolugdo de parte do valor
bloqueado no dia 18.05.2012, ndo cumpriu com o acordo avengado.

4- O réu/apelante ndo trouxe aos autos qualquer elemento que
pudesse rechacar as alegagdes autorais, ndo demonstrando, assim, a inocorréncia de
falha e, consequentemente, a existéncia de fato impeditivo do direito do autor, na forma
do art. 333, II do CPC/2015.

5- A fixacdo dos danos morais deve se pautar por critérios que
nao impliquem enriquecimento do lesado, nem ser tao infimo que se torne irrisorio para
o ofensor, devendo observar a proporcionalidade e razoabilidade na apuragao do valor,
garantindo assim o disposto no art. 5°, V,da Constitui¢ao Federal.

6- Para o valor arbitramento em dano moral o magistrado deve
sempre ter como principio norteadores a razoabilidade, a moderagdo ¢ o bom senso,
sopesar as condi¢des econdmicas e sociais das partes, as circunstancias do fato, a
repercussdo do ato danoso e os propositos compensatdrio e pedagodgico-punitivo do

instituto.
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 112601/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S. A.
APELADA: LAZINHA BORGES BARREDO DORILEO

RELATORIO

EXMA. SRA. DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO

Egrégia Camara:

Trata-se de recurso de apelagdo civel, interposto pelo BANCO
SANTANDER (BRASIL) S. A., objetivando a reforma da r. sentenca que, nos autos da
Ac¢ao de Indenizacdo por Danos Morais e Materiais Com Pedido de Tutela Antecipada n°
14504-08.2012.811.00020 (codigo 294398), ajuizada em face do apelante por
LAZINHA BORGES BARREDO DORILEO, julgou parcialmente procedente os
pedidos autorais para confirmar a tutela anteriormente concedida, consistente na
restitui¢ao do valor depositado como salario, sendo devolvida pelo requerido a quantia
de R$ 1.208,57 (mil duzentos e oito reais e cinquenta ¢ sete centavos) na data de
24.12.2013, bem como condenou o Banco ao pagamento de R$ 6.000,00 (seis mil reais)
a titulo de indenizag¢do por dano moral, acrescidos de juros de mora a partir da citagdo e
correcdo monetaria desde o arbitramento; além disso, condenou a parte ré ao pagamento
de custa processuais e honorarios advocaticios, estes arbitrados em 10% (dez por cento)
sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 2° do CPC/2015 (fls. 131/134).

O apelante sustenta que ndo pode a divida ser declarada
inexistente, pois restou provado que existe débito em nome da apelada, sendo assim nao
pode prosperar a pretensao da parte autora de declaragao de inexisténcia de débito.

Assevera que deve prevalecer no contrato celebrado entre os
pactuantes, o brocardo da pacta sunt servanda pois, em apertada sintese, “os contratos
devem ser cumpridos, devendo a sentenca ser reformada, de modo que o pedido de
declaragdo de inexigibilidade do débito seja declarado improcedente ™.

Em continuidade, defende a auséncia de danos passiveis de
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RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

indenizagdo, concluindo que a prova do dano sofrido ou mesmo indicios deste ¢
imprescindivel, “ndo havendo motivo para se conceder indeniza¢do para reparar um
dano inexistente como é o caso dos autos”.
Requer, pois, a procedéncia do apelo para, reformada a r.
sentenga, julgar totalmente improcedente os pedidos autorais; subsidiariamente, requer a
redugdo do guantum indenizatério (fls. 135/138). Ao final Presquestiona a matéria, no
tocante aos dispositivos constantes nos artigos 186, 927 e 412 do Codigo Civil, artigo
461 e 644 do Codigo de Processo Civil e artigo 5° da Constituigdo Federal.
A apelada apresentou contrarrazdes as fls. 143/150, momento em
que refutou os argumentos recursais e pugnou pelo desprovimento do feito.

E o relatério.

Cuiaba, 12 de dezembro de 2017.

Desa. Nilza Maria Possas de Carvalho

Relatora

V O T O PRELIMINAR - NAO CONHECIMENTO DO
AGRAVORETIDO

EXMA. SRA. DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO(RELATORA)

Egrégia Camara:

Primeiramente insta consignar que a apelante interpds agravo
retido as fls. 22/29, referente a decisao a fl. 16 que deferiu a tutela pretendida, para
determinar ao requerido a restituicdo dos valores descontados indevidamente da conta
corrente da parte autora, no prazo de 24 horas sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00
(cinco mil reais).

A irresignacdo do agravante limita-se a imposicdo de multa
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GRANDE
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

diaria (astreintes), argumentando ser desproporcional, pois viola o dispositivos legais e
os principios da proporcionalidade e razoabilidade. Requer o afastamento da aplicagao
da multa, diante do fato de ndo ter sido estipulado o teto limite para incidéncia da
astreinte, € para se evitar o enriquecimento ilicito da parte autora (fls. 22/29).

Foram apresentadas contrarrazdes ao agravo retido (fls. 91/96).

Pois bem. A decisdo objeto deste agravo foi proferida na data de
13.08.2012, portanto na vigéncia do Cddigo Processo Civil de 1973.

Destarte, nota-se que ndo ha na interposicdo de recurso de
apelagdo o requerimento expresso para a apreciagcdo do agravo retido.

Desta forma, resta prejudicada a sua apreciagdo, a vista do
disposto do §1° do art. 523 do CPC/1973, in verbis:

“Art. 523. Na modalidade de agravo retido o agravante
requererd que o tribunal dele conhega, preliminarmente, por ocasido do julgamento da
apelagao.

$ 1° Ndo_se conhecerd do_agravo _se a_parte ndo_requerer

expressamente, nas razoes ou na resposta da apelacdo, sua apreciacao pelo Tribunal.”

(grifei)
A proposito, segue jurisprudéncia acerca do tema, vejamos:
“4CAO DE COBRANCA — ALUGUEIS E ACESSORIOS —
AGRAVO RETIDO — AUSENCIA DE REQUERIMENTO — NAO CONHECIDO -
ARGUICAO DE REALIZACAO DE BENFEITORIAS E ACORDO DE ABATIMENTO
NO PRECO DA LOCACAO - AUSENCIA DE PROVAS — INCUMBENCIA DO REU —
RECURSO ADESIVO — HONORARIOS ADVOCATICIO MANTIDO — RECURSOS

DESPROVIDOS. Para o conhecimento do agravo retido deve a parte requerer em

preliminar a sua apreciacdo, sob pena de ndo conhecimento, nos termos do art. 523,
do CPC/73. [...] . (Ap 111210/2016, DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA,
TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 26/10/2016, Publicado
no DJE 07/11/2016). (grifei)

Ante exposto, nao conheco do agravo retido.
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RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

E como voto.

VOTO

EXMA. SRA. DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO(RELATORA)

Egrégia Camara

Conforme relatado, trata-se de recurso de apelacdo civel,
interposto pelo BANCO SANTANDER (BRASIL) S. A., objetivando a reforma da r.
sentenca que, nos autos da Acao de Indenizagdo por Danos Morais ¢ Materiais Com
Pedido de Tutela Antecipada n® 14504-08.2012.811.00020 (codigo 294398), ajuizada
em face do apelante por LAZINHA BORGES BARREDO DORILEO, julgou
parcialmente procedente os pedidos autorais para confirmar a tutela anteriormente
concedida, consistente na restitui¢do do valor depositado como salério, sendo devolvida
pelo requerido a quantia de R$ 1.208,57 (mil duzentos e oito reais ¢ cinquenta ¢ sete
centavos) na data de 24.12.2013, bem como condenou o Banco ao pagamento de R$
6.000,00 (seis mil reais) a titulo de indeniza¢do por dano moral, acrescidos de juros de
mora a partir da citagcdo e corre¢ao monetaria desde o arbitramento.

Ainda, condenou a parte ré ao pagamento de custa processuais e
honorarios advocaticios, estes arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacao, nos termos do art. 85, § 2° do CPC/2015 (fls. 131/134).

Consta dos autos que a autora ajuizou agdo de indenizacdo por
danos morais com pedido liminar, aduzindo que embora reconhecia a divida e o contrato
firmado com o banco/requerido, houve a retencdo da integralidade dos seus proventos da
sua conta corrente.

Asseverou que houve tratativa de parcelar a divida em atraso,
entretanto o requerido, unilateralmente, debitou em sua conta corrente de uma s6 vez,
todas as parcelas inadimplidas no valor total de R$ 1.208,57 (mil, duzentos e oito reais e
cinquenta e sete centavos), bem como a importancia de R$ 176,42 (cento e setenta e seis

reais e quarenta e dois centavos), ndo deixando sequer R$ 1,00 (um real) em sua conta

FL. 6de 17

eePTHS0J9€50-28/.8-88177-91709-2}9eEGE9 (0SS8de ap aneyd

xdse-eynsuoo/eunquy/sossa0.d/ig-snl-wh sooiAas//:dny Wa 0JUSWNI0P OB 0SSy

8G:/¥'€T 8T0Z/20/TO WA 'STEY:OHTVAYVYD 3A SYSSOd VIMVIA VZ 1IN :od ajuswieinbip opeuisse ojuswnoog



Fls

PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 112601/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

corrente.

Argumenta que no dia 21/05/2012, através do call center, o
requerido apresentou proposta de parcelamento do montante da divida, sendo certo que a
autora aceitou a proposta de pagamento de 10 (dez) parcelas de R$ 300,00 (trezentos
reais), com a promessa de que o restante do salario retido, seria liberado na conta
corrente da requerente no prazo de 24 horas, entretanto, o Banco ndo cumpriu com o
acordo celebrado.

Explica que “a autorizacdo de desconto em conta corrente
quando dada contratualmente ndo é em si abusiva, dita clausula se torna abusiva
através da forma como é exercida, como no presente caso, onde o Banco requerido
deixou de realizar as parcelas pactuadas para descontar integralmente o salario do
empregado requerente”.

Postulou liminarmente pela imediata restitui¢ado da importancia
de R$ 1.084,99 (mil e oitenta e quatro reais ¢ noventa e nove centavos) e abstengao de se
efetuar na conta corrente da autora débitos para pagamento de contrato celebrado entre
as partes, bem requereu indenizagdo por dano moral na quantia de R$ 30.000,00 (trinta
mil reais) (fls. 05/09). Juntou-se documentos (fls. 11/15).

Na data de 13 de agosto de 2012, houve deferimento inaudita
altera pars da tutela pretendida:

“()

Analisando-se os autos, demonstradas a probabilidade de direito
(tutela de evidéncia), e o perigo da demora do provimento (tutela de urgéncia), o pedido
deve ser deferido.

Observo a presenga da prova inequivoca notadamente pelos
documentos juntados as fls. 14/15, que comprovam inegavelmente a relagdo contratual
com a requerida, bem como os descontos efetuados unilateralmente pelo Banco réu (fl.
14).

Ou seja, presente a prova inequivoca deve a medida ser deferida

para determinar a restitui¢do do valor R$ 1.084,99 na conta do autor.
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Diante do exposto, DEFIRO a antecipacdo de tutela pretendida,
para determinar ao réu que restitua os valores descontados indevidamente da conta
corrente da autora, no prazo de 24 horas sob pena de multa diaria de RS 5.000,00
(cinco mil reais) (...) " (fl. 16).

Houve apresentagao de contestagao pelo requerido as fls. 51/61,
sustentando que a autora utilizou o crédito liberado, ndo negando, por certo, a utilizagdo
do valor a que foi favorecida, ndo sendo ilegal ou abusivo o desconto realizado em sua
conta corrente, argumentou que inexiste ato ilicito passivel de indenizagao.

A autora impugnou a contestacao (fls. 83/89).

Sendo assim, o Juizo singular designou audiéncia de instrugdo e
julgamento, aprazado para a data de 30.04.2014. Na referida audiéncia colheu-se o
depoimento da autora (CD-ROM de fl. 117v), no entanto, registra-se que o depoimento
gravo em audio visual estd inaudivel.

Com apresentagao de alegagdes finais pelos litigantes, sobreveio
a sentenca de parcial procedéncia dos pedidos formulados na exordial, Vejamos:

()

E O RELATORIO. FUNDAMENTO E DECIDO

Trata-se de Acdo de Indenizagdo por Danos Morais,
argumentando a autora que a ré debitou de sua conta corrente valores atinentes a
parcela de crédito pessoal, de forma a comprometer todo o seu salario.

DOS FATOS

O réu reconhece em sua defesa o desconto de valores atinentes a
crédito pessoal na conta corrente da autora, dizendo, inclusive, que agiu de forma a
cumprir o contrato entre as partes. Logo, incontroverso o fato tido por danoso, restando
a analise se o réu agiu com culpa e se a autora deve ser indenizada.

DA CULPAE DO NEXO CAUSAL

Apesar das alegagoes do réu, entendo que ndo ha como afastar
sua culpa pelos eventos danosos sofridos pela autora.

Com efeito, saliento de inicio que inexiste ilegalidade qualquer a
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opg¢do de debito automdtico em conta corrente ou salario, desde que contratada pelo
consumidor, o que se deu in casu. Consequentemente, incorrendo a autora em mora no
pagamento de parcelas de débito pessoal, seja por sua culpa — descontrole —, seja pelo
atraso no recebimento de saldarios — o que de fato alega —, o desconto dos valores deve
ser considerado legal, posto que, entender-se de forma distinta, poderia ocasionar no
descumprimento contratual e, quicd, enriqguecimento sem causa.

Por outro lado, entendo que a conduta lesiva e culpa do réu
incidem em outro ponto, ou seja, quando oportunizou a autora o parcelamento do débito
e mesmo apos responsabilizar-se pela devolugdo de parte do valor bloqueado, assim ndo
procedeu.

Conforme narrado na inicial, apos o bloqueio de todo o saldrio
da autora para quitagdo das parcelas em aberto no contrato de empréstimo, a Central
de Atendimento do réu contatou-lhe e ofereceu o parcelamento do débito em 10 (dez)
vezes, 0 que a autora aﬁrma, a ﬁm de amenizar sua situagdo, aceitou, visto que parte do
montante seria restituido a sua conta no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

O réu ndo contestou a alegag¢do, nem mesmo se manifestou sobre
esse ponto. Além disso, prova alguma produziu a contrapor-se a tese lan¢ada, o que
decorre na aplicacio do art. 341, do NCPC (Principio do Onus da Defesa
Especificada), e em infringéncia ao principio do onus da prova (NCPC, art. 373, II), o
que me leva a concluir que o contato telefonico de fato existiu e a proposta de
parcelamento foi apresentada a autora e aceita, além de descumprida pelo réu.

Ou seja, entendo que a culpa da instituigdo financeira é
evidenciada pelo fato de ter contatado a autora e ter proposto o parcelamento do débito
que ja havia sido descontado de sua conta corrente e, depois de aceito pela
consumidora, descumpriu o réu o acordado, deixando de estornar parte do valor.

Por tratar-se de relagdo regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, basta a demonstracdo do fato danoso praticado pelo prestador de servigo
para configurar o dano, independentemente de culpa, conforme disposig¢do do art. 12,

do Cddigo de Defesa do Consumidor, vez que se trata de relagdo in re ipsa.
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Nesse aspecto, as alegagoes do réu de que ndo causou danos a
autora e que agiu em cumprimento do contrato ndo prosperam, a medida em que, apos
ter proposto o parcelamento — em valor que se mostra elevadissimo e indubitavelmente
abusivo, descumpriu a obrigacdo de restituir a diferenga a conta corrente da autora, e

mesmo tendo procurado a agéncia bancdria, nada foi solucionado.

Consequentemente, a autora teve todo seu salario bloqueado e
certamente ficou impossibilitada de cumprir suas outras obrigacoes, talvez até mesmo
tenha passado por dificuldades, e volto a salientar que mesmo instada a institui¢do
financeira para solucionar o problema, permaneceu inerte.

Logo, tenho que resta demonstrada a culpa do réu pela
ma-prestagdo de servigo, sendo também comprovados o dano e o nexo de causalidade.

DO QUANTUM INDENIZATORIO

Nesse aspecto, demonstrada a culpa da ré e nexo de
causalidade, cabe ao magistrado o arbitramento do quantum devido, compativel com o
dano e  suas repercussoes,  tomando-se  por  base o binomio
razoabilidade/proporcionalidade, sem se desconsiderar o cardter punitivo.

Entendo que o valor pleiteado pela autora a titulo de danos
morais é elevado, pois certo que houve o dano, mas a sua extensdo foi mediana, pelo
que o tenho como excedente nesse pedido.

Relativamente aos danos materiais, em que a autora requer a
condenagdo do réu ao pagamento de R3 1.084,99, referente ao bloqueio.

O pedido foi absorvido com a concessdo da tutela antecipada,
ocasido em que determinei a restitui¢do do montante bloqueado na conta da autora, o
que a autora comprovou as fls. 90 mediante juntada de extrato, sendo restituida a
importancia de R 1.208,57 em 24.12.2013.

DIANTE DISSO, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos desta Ag¢do de Indenizagdo por Danos Morais para CONDENAR a ré ao
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pagamento de indeniza¢do por danos morais em favor da autora, que fixo em R$
6.000,00 (seis mil reais).

Ainda, CONFIRMO a tutela de fls. 16.

Pelo principio da sucumbéncia e por entender que a autora
decaiu apenas no quantum indenizatorio, condeno o réu ao pagamento das custas
processuais, bem como, verbas advocaticias, que arbitro em 10% sobre o valor
atualizado da condenagdo, nos termos do art. 85, § 2° do novo Codigo de Processo

Civil.

Intime-se o réu para recolhimento das custas processuais com
base na condenacdo supra, devendo emitir guia no site do TJMT.

Para fins de liquida¢do da sentenga, por tratar-se de relagdo
contratual, os juros deverdo contar-se desde a cita¢do e a corre¢do monetaria desde a
fixagado.

Certificado o trdnsito em julgado e ndo havendo manifestagdo
das partes, arquivem-se os autos com as devidas baixas e anotagoes.” (fls. 131/134)

Em suas razdes recursais, o apelante assevera que a sentenga
deve ser reformada, de modo que o pedido de declaracdo de inexigibilidade do débito
seja declarado improcedente.

Nota-se que nao foi postulado pela parte autora a declaracao de
inexisténcia do débito, nem tampouco foi a respectiva divida, celebrado em contrato,
declarada inexistente na sentenca vergastada, constata-se que, as razdes expendidas no
topico II encontram-se dissociadas dos fundamentos da sentenca, nao a atacando
especificamente, pelo que ndo conhego a respectiva tese suscitada pelo apelante.

A 1. sentenga julgou parcialmente procedente os pedidos autorais
para condenar o Banco ao pagamento de indenizacdo a titulo de dano material
consistente na devolucao do valor depositado como saldrio na conta da autora; além
disso, condenou o requerido ao pagamento de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a titulo de

indenizagdo por dano moral.
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A discussdo central, reveste-se em perquirir a existéncia (ou nao)
de ato ilicito perpetrado pelo Banco capaz de ensejar a indenizacdo por danos morais.

Pois bem.

No caso, trata-se de relacao contratual firmada pelo autor com
institui¢do financeira, aplicando-se a espécie a Lei n® 8.078/90, consoante preceitua a
Stumula 297, do STJ:

"Sumula 297: O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
institui¢oes financeiras."

A responsabilidade objetiva pelo fato do servico prestado pelos
bancos se insere no artigo 14 do CDC, ensejando a institui¢do financeira o dever de
reparagao dos danos causados aos consumidores, decorrentes de defeitos relativos a
prestagdo do servigo.

A MM? Juiza a quo reconheceu a falha na presta¢do do servigo
bancario, bem como o abuso perpetrado pela instituicdo financeira que, embora tenha
facultado ao devedor, na data de 21.05.2012, o parcelamento do débito se
responsabilizando pela devolugdo de parte do valor bloqueado no dia 18.05.2012, nao
cumpriu com o acordo avencado, de modo que permaneceu o bloqueio da integralidade
dos proventos da autora, conforme extrato bancario de fl. 14.

In casu, restou incontroversa a realizagdo da recuperacao de
crédito em atraso na conta corrente bancaria da apelada, decorrente de contrato de
crédito pessoal firmado entre as partes, onde o Banco/credor reteve a integralidade dos
proventos da requerente, pois a transacao ja traz em sua descri¢ao a sua natureza salarial
(fls. 14/15).

Por outro lado, embora o réu tenha alegado a inexisténcia de
falha na presta¢do do servico, deixou de comprovar tais alegagdes, o que poderia ser
feito mediante simples prova documental, como por exemplo, o acordo formado entre as
partes através do qual a autora teria autorizado o débito, ou demonstrar a inexisténcia de
acordo de parcelamento da divida, como alegado pela requerente o descumprimento do

aludido acordo.
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O réu/apelante ndo trouxe aos autos qualquer elemento que
pudesse rechacar as alegagdes autorais, ndo demonstrando, assim, a inocorréncia de
falha e, consequentemente, a existéncia de fato impeditivo do direito do autor, na forma
do art. 333, II do CPC/2015.

Comprovada a falha na prestagdo do servico bancdrio, o
requerido responde objetivamente por todos os prejuizos causados a autora, em
aplicacdo direta do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

No tocante aos danos morais, esse tipo de indenizagdo, que
encontra respaldo no art. 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal e no art. 186 do
Codigo Civil, somente ¢ cabivel quando restar demonstrado que o ato ilicito resultou em
lesdo ao direito de personalidade da vitima, agredindo sua esfera intima e trazendo
consigo a dor, angustia e transtorno a psique, que ultrapassem o simples aborrecimento
diario; a indenizacao com base no referido dano nao possui valor patrimonial, sendo
necessario auferir, em cada caso, a existéncia ou ndo de ofensa aos direitos
personalissimos da parte.

No caso, o Banco efetuou desconto ilicito na conta corrente da
autora que, por sua vez, ficou desprovida de sua verba salarial; ou seja, a autora ficou
impossibilitada de prover o seu proprio sustento e de sua familia, j4 que aqueles
rendimentos mensais sdo, presumidamente, essenciais para a dignidade de qualquer
pessoa humana.

Nesse contexto, o dano do autor decorre diretamente do ato
ilicito perpetrado pelo apelante, tendo em vista que esse tipo de dano ¢ in re ipsa, ou
seja, prescinde de comprovagao.

A proposito, esse ¢ o entendimento deste Eg. Tribunal de
Justicga:

“RECURSO DE APELACAO CIVEL — ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MORAIS — INSTITUICAO FINANCEIRA —
INCIDENCIA DO CDC - EMPRESTIMO CONSIGNADO — VALOR DEBITADO DA
FOLHA E PAGAMENTO DA APELADA — INSCRICAO NOS ORGAO DE PROTECAO
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AO CREDITO INDEVIDA — INEXISTENCIA DE PARCELAS EM ABERTO — ATO
ILICITO CONFIGURADO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA CONFIGURADA —
ARTIGO 14 DO CDC — FALHA NO SERVICO DA INSTITUICAO FINANCEIRA —
PRINCIPIO DO RISCO DA ATIVIDADE — DANO MORAL “IN RE IPSA”— DEVER
DE INDENIZAR - VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS DENTRO DOS
PARAMETROS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — SENTENCA
MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO. A inscrigdo do nome do consumidor no
cadastro do orgdo de protegdo ao crédito, por divida inexistente, eis que ja liquidada
quando da inscri¢do, configura dano “in re ipsa’, ou seja, independe de comprovagado
do efetivo prejuizo. O fornecedor de servigos responde independente da existéncia de
culpa, pela reparac¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos. (Artigo 14 do CDC). A fixagdo do quantum indenizatorio a titulo
de danos morais deve sopesar os critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
atentando-se ao grau de culpa do ofensor, extensdo dos danos e capacidade economica
das partes, devendo ser mantido o valor arbitrado na senten¢a, quando estabelecido
com fundamento nesses critérios.” (Ap 89246/2017, DES. SEBASTIAO BARBOSA
FARIAS, PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 31/10/2017,
Publicado no DJE 08/11/2017).

“RECURSO DE APELACAO CIVEL - ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — BUSCA E APREENSAO INDEVIDA DE
VEICULO COM ALIENACAO FIDUCIARIA — ATO ILICITO CONFIGURADO -
ACAO REVISIONAL ANTERIOR — PRESTACOES ADIMPLIDAS — CIENCIA
INEQUIVOCA DO CREDOR — DANO MORAL IN RE IPSA — DEVER REPARATORIO
CARACTERIZADO — QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO — PRECEDENTE DO
STJ — VALOR QUE ATENDE AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE — RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. Comprovada
a efetiva quitacdo de divida e a interposi¢do equivocada de A¢do de Busca e Apreensdo,
deve a Institui¢cdo Financeira arcar com os danos morais suportados pelo cliente, em

decorréncia da ilicitude dos procedimentos por ela adotados. A irregular expropriagdo
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do automovel do consumidor gera o dever de indenizar, independentemente da prova de
prejuizo, porque, nestas hipoteses, o dano é presumido, basta a comprovagdo da
ocorréncia do fato que os geraram. A indenizagdo por dano moral deve ser fixada em
montante que ndo onere em demasia o ofensor, mas, por outro lado, atenda a finalidade
para a qual foi concedida, compensando o sofrimento da vitima e desencorajando a
outra parte quanto aos outros procedimentos de igual natureza.” (Ap 98261/2017, DES.
DIRCEU DOS SANTOS, TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO, Julgado
em 25/10/2017, Publicado no DJE 07/11/2017).

Caracterizado o direito a indenizagdo por dano moral passo ao
exame do valor fixado pela Juiza a quo, eis que o Banco/apelante requereu de forma
alternativa a sua minoracao.

E notdrio o entendimento na doutrina e jurisprudéncia patria no
sentido de que as indenizagdes por danos extrapatrimoniais devem ser arbitradas
sopesando sempre os critérios de razoabilidade e proporcionalidade, em atencdo ao grau
de culpa do ofensor, extensdo dos danos, capacidade econdomica das partes, bem como a
natureza penal e compensatoria.

A primeira com carater de san¢ao imposta ao ofensor, por meio
da diminui¢do de seu patrimdnio, e a segunda com natureza de reparagdo pecunidria, a
fim de ensejar satisfagdo mitigadora do dano sofrido.

Ademais, a fixagdo dos danos morais deve se pautar por
critérios que nao impliquem enriquecimento do lesado, nem ser tao infimo que se torne
irrisorio para o ofensor, devendo observar a proporcionalidade e razoabilidade na
apuragdo do valor, garantindo assim o disposto no art. 5°, V,da Constituicdo Federal.

Nesse sentido, o doutrinador FLAVIO TARTUCE assim
preleciona:

“Na linha dos julgados, se, por um lado, deve-se entender que a
indenizagdo tem fun¢do pedagogica ou educativa para futuras condutas, por outro, ndo
pode o valor pecuniario gerar o enriquecimento sem causa ou ruina do ofensor, devendo

ser aplicado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade na fixa¢do do
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quantum indenizatério” (Manual de Direito Civil — Volume Unico, 5* Edigdo, Sdo
Paulo: Ed. Método, 2015).

Deste modo, tem-se que a condenacao fixada na sentenca em
R$6.000,00 (seis mil reais), valor arbitrado pelo Juizo singular, a titulo de indenizacao
por dano moral, mostra-se adequado ao caso, tendo em vista que foram aplicados os
principios da moderagdo, razoabilidade, equidade e proporcionalidade na fixagao do
quantum indenizatorio.

A proposito:

“APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS POR RETENCAO E PENHORA INDEVIDA DA
TOTALIDADE DO SALARIO — DESCONTOS EFETUADOS NA CONTA CORRENTE
DA AUTORA — VERBA SALARIAL — ATO ILICITO CONFIGURADO DIANTE DA
AUSENCIA DE AUTORIZACAO PARA OS DESCONTOS — DANO MORAL
CONFIGURADO — DANO IN RE IPSA — VALOR PROPORCIONAL E RAZOAVEL -
SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. 1. A simples existéncia de divida
perante a institui¢do financeira ndo permite que esta realize descontos arbitrarios na
conta corrente do cliente, necessitando de autorizagdo para tanto. 2. Existindo reten¢do
ilicita de verba salarial, o dano moral se configura in re ipsa, tendo em vista a natureza
da verba retida. 3. No que diz respeito ao “quantum’ indenizatorio, é cedi¢o que o valor
da indenizagdo por danos morais ndao deve implicar em enriquecimento ilicito da vitima,
tampouco ser irrisorio, a ponto de afastar o cardter pedagogico que é inerente a
medida.” (Ap 89237/2017, DESA. SERLY MARCONDES ALVES, QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 06/09/2017, Publicado no DJE
12/09/2017).

Ante o exposto, DESPROVEJO O RECURSO.

Havendo trabalho adicional recursal, majoro os honorarios para
15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, §11 do
CPC, valor que entendo razoavel em relagdo a todo o trabalho até aqui realizado.

E como voto.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso,
sob a Presidéncia do DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS, por meio da Camara
Julgadora, composta pela DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO
(Relatora), DES. JOAO FERREIRA FILHO (1° Vogal) e DES. SEBASTIAO
BARBOSA FARIAS (2° Vogal), proferiu a seguinte decisio: RECURSO
DESPROVIDO. DECISAO UNANIME.

Cuiaba, 30 de janeiro de 2018.

DESEMBARGADORA NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO -
RELATORA
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