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ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N° 127942/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL

APELANTE(S): CLARO S.A.
APELADO(S): MARIONICE CANDIDA FORTES LEAL

DECISAO MONOCRATICA

APELACAO — INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
QUEBRA DE SIGILO TELEFONICO - FORNECIMENTO DE
DADOS PESSOAIS A TERCEIRO NAO AUTORIZADO - CULPA
CONCORRENTE DA OPERADORA - CONDUTA NEGLIGENTE
EM NAO VERIFICAR A VERACIDADE DOS DADOS -
REPARACAO DO DANO PERPETRADO — SENTENCA MANTIDA
RECURSO DESPROVIDO.

Ao fixar o quantum a ser indenizado a titulo de dano moral,
deve o Juiz levar em consideracao os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.

Carater punitivo da reprimenda e reparatorio do mal
ocasionado, diante da verificacio do ato lesivo que ocasionou

transtornos ao autor.
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Vistos, etc.

Trata-se de Recurso de Apelagdao Civel interposto pela Claro S.
A., em desfavor de Marionice Candida Fortes Leal, insurgindo-se contra sentenga
proferida pelo MM. Juiz de Direito da 9* Vara Civel da Comarca da Capital, constante
das fls. 100 a 103-verso, que em sede de A¢do de Reparacao de Danos Morais, autos de
origem n. 10078-88.2016.8.11.0041, Cdédigo 1098743, julgou procedente o pedido
inicial, condenando a parte Ré ao pagamento a titulo de indenizacio por danos
morais o valor de RS 8.000,00, acrescidos de juros de 1% ao més e correcio
monetaria pelo indice INPC/IBGE desde a data da sentenca, consequentemente,
condenando ainda, ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios fixados em 20% sobre o valor da condenacao.

Em face das conclusdes supramencionadas, constantes da
sentenca, a Apelante interpds Recurso de Apelacdo, as fls. 104 a 119, aduzindo em
sintese, o desacerto da sentenca proferida pelo MM. Juiz singular, fundado nas seguintes
razoes:

i - auséncia de provas para fundamentar a condenacgdo, culpa

exclusiva de terceiro;

ii - reducdo do quantum indenizatorio;

Ao final, pugna pelo provimento do recurso.

Em face do Recurso apresentado vieram aos autos, as
contrarrazoes da Apelada (fls.124 a 130), nas quais em sintese, pugna pelo
desprovimento do recurso.

E o relatério.

DECIDO.

Do cabimento da decis@o monocratica - Artigo 932 do CPC.
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O Artigo 932 do CPC concedeu ao relator os mesmos poderes
conferidos ao colegiado, para ndo conhecer do recurso, inadmitindo-o; ou para,
conhecendo-o, dar ou negar-lhe provimento.

Assim, perfeitamente cabivel a aplicagdo do aludido artigo ao
caso concreto, considerando a matéria veiculada e os precedentes dos tribunais, inclusive
do STJ, motivo do exame imediato do recurso.

Passo a analise dos pontos de irresignacio recursal.

Como relatado, cuida-se de Recurso de Apelacdo Civel
interposto contra sentenga que, em sede de A¢do de Reparagdo de Danos Morais, julgou
procedente o pedido inicial, condenando a parte Ré ao pagamento a titulo de
indenizac¢ao por danos morais o valor de RS 8.000,00, acrescidos de juros de 1% ao
més e correcio monetaria pelo indice INPC/IBGE desde a data da sentenca,
consequentemente, condenando ainda, ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 20% sobre o valor a condenacio.

Em que pesem os judiciosos fundamentos expedidos nas
razdes recursais, tenho que nio assiste razdo a Apelante, senio vejamos:

Constata-se no presente caso que a Apelada, usudria dos servigos
prestados pela Apelante através da linha 65-99257-8463, teve seus dados pessoais
fornecidos para terceira pessoa, que se passou pela Apelada ao solicitar informagdes
pessoais quanto aos historico de ligagdes da linha telefonica.

De posse das informacdes prestadas indevidamente pela
Apelante, a terceira pessoa, de nome Ranielly passou a proceder inimeros ataques e
ofensas a Apelada.

Durante a tramitagdo do feito restou constatada a

responsabilidade da Apelante ao fornecer indevidamente os historicos das ligacdes
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procedidas pela Apelada, razdo pela qual correto se faz a condenagao pelo pagamento do
dano moral ocasionado, pois patente que a Recorrida foi prejudicada pelo ato perpetrado
pela operadora de telefonia, ou seja, defeito e/ou falha na prestagdao do servigo pela
Apelante.

Outrossim, aliado aos fatos narrados pela Apelada em sua pega
inicial, encontra-se o CD a fl. 34, confirmando que os dados cadastrais ¢ historico de
ligagdes da Apelada foram fornecidos indevidamente pela Apelante.

Assim, resta demonstrado nos autos a quebra do sigilo da conta
telefonica da Apelada, haja vista a solicitacdo procedida por pessoa estranha ¢ sem
autorizagdo, o caracteriza a falha na prestagao de servigo pela operadora de telefonia.

Em razdo disso, imperioso se faz a manutengdo da sentenca
quanto a condenacdo da Apelante ao pagamento da indenizagdo pelo dano moral
causado a Apelada.

Desta feita, em que pesem os argumentos defendidos pela
Apelante, denota-se que efetivamente houve falha no seu servigo, concernente a
negligéncia em averiguar os dados do consumidor e proceder ao repasse dos dados
cadastrais a pessoa estranha.

Dentro dessa dtica, ndo resta divida que tal situagdo, efetivada
pela Apelante de forma negligente, causou agressdo a honra, cabendo indeniza¢do por
dano moral, assegurada pelo art. 5°, X, da Constitui¢do Federal.

Nesta esteira, restou configurado o prejuizo causado pela
operadora de telefonia em face da Apelada, conforme estabelecem os arts. 186, 187 e
927 do CC, bem como art. 6°, VI da Lei n°® 8.078/90), sendo vejamos, verbis.

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,

negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
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ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

“Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito
que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu

fim economico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar

dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacio de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando
a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por

sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: [...]

VI - a efetiva prevencio e reparacio de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos; [...]”.

Dessa forma, a negligéncia praticada pela Apelante acarreta dano

incontestavel a imagem da pessoa, ndo restando dividas de que o bem juridico violado ¢

passivel de indenizagao.

Considerando tais situagdes anteriormente verificadas, nitido se

faz o nexo causal ensejador do abalo a honra e a moral da Apelada, ocasionado

tdo-somente pela Apelante ao proceder a abertura de conta telefonica em nome da
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Salienta-se também, que ao contrdrio do que afirma a Apelante,
caberia a esta, proceder com maior cuidado no recolhimento dos documentos
necessarios a concretizagdo do contrato de prestagdo de servigo, verificando de forma
rigorosa a veracidade dos documentos apresentados por sua clientela, no entanto, assim
ndo o fez.

Quanto ao valor fixado pelo Juizo a quo concernente valor a ser
indenizado, tem a doutrina ¢ jurisprudéncia orientado que se o dinheiro ndo recompde a
integridade moral, fisica ou psiquica ou a reputagdo lesada, deve servir ao menos de
consolacdo para amenizar o mal causado, além de servir como punic¢do ao causador do
dano a fim de reprimir, no futuro, atitudes semelhantes.

Assim, considero como correto que o parametro utilizado pelo
Juiz monocratico ao fixar o valor de R$ 8.000,00 a titulo de danos morais, a teor do que
dispdem as orientagdes jurisprudenciais retromencionadas, atendendo o critério de
proporcionalidade e razoabilidade, aliado ainda ao aspecto compensatério diante dos
transtornos causados a Apelada em decorréncia da conduta praticada pela Apelante.

Diante dessas consideragdes, nos termos do Art. 932 do CPC,
NEGO PROVIMENTO ao Recurso, ratificando a conclusdo que se extrai do
julgamento proferido pelo Juizo a quo.

Intimem-se. Cumpra-se.

Cuiabd/MT., 09 de janeiro de 2018.

Desa. Maria Helena G. Pévoas,
Relatora.
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