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tentou resolver a questão no guichê da mesma,

porém, tal tentativa restou inexitosa, sendo decidido em conjunto com o

funcionário da Ré por realizar a troca do seu voo para o horário da tarde
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Deve ficar claro, porém, que o ônus de comprovar a

ocorrência dos danos e da sua relação de causalidade com determinado

produto ou serviço é do consumidor.
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ATRASO EXCESSIVO

NA CHEGADA AO DESTINO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO

TRANSPORTADOR. ART. 14 DO CDC. FALHA NA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO EVIDENCIADA. DANO MORAL CONFIGURADO

CANCELAMENTO DE VOO – FALHANA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO
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No caso, restou incontroversa a má prestação do

serviço de transporte aéreo pela ré, em face ao cancelamento abrupto do

voo inicialmente contratado,
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