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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 125863/2016 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATOR: DES. JOAO FERREIRA FILHO

APELANTE(S): IUNI UNIC EDUCACIONAL LTDA
APELADO(S): MIRELA NOVAISDA SILVA

Nuamero do Protocolo: 125863/2016
Data de Julgamento: 30-05-2017

EMENTA

APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C DANO MORAL E DANO MATERIAL —
DEMORA  EXCESSIVA E  INJUSTIFICADA DA
INSTITUCAO DE ENSINO EM EXPEDIR DIPLOMA DE
CONCLUSAO DE CURSO SUPERIOR — FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - DANO MORAL
CONFIGURADO — RECURSO DESPROVIDO - A demora da

2

instituicdo de ensino superior para expedi¢do do diploma de
conclusdo do curso configura ilicito que da ensejo a indenizagdo
pelos danos causados ao aluno. (TJDF — 2* Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal — ACJ 20140910290306
— Rel. Aiston Henrique de Sousa — Julg. 24.11.2015)
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 125863/2016 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATOR: DES. JOAO FERREIRA FILHO

APELANTE(S): IUNI UNIC EDUCACIONAL LTDA
APELADO(S): MIRELA NOVAISDA SILVA

RELATORIO

EXMO. SR. DES. JOAO FERREIRA FILHO

Egrégia Camara:

Recuso de APELACAO CIVEL interposto por IUNI UNIC
EDUCACIONAL LTDA, contra a r. sentenca proferida pela MM?* Juiza de
Direito da 10* Vara Civel da Comarca de Cuiaba/MT, que nos autos da acao de
“Obrigagdo de Fazer c/c Reparag¢do de Danos Morais e Materiais” (Proc. n°
43233-24.2012.811.0041 — Codigo 789233), ajuizada contra a apelante por
MIRELA NOVAIS DA SILVA, julgou parcialmente procedente o pedido,
confirmando a liminar deferida as fls. 44/46 e condenando a instituigdo de ensino
ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de indeniza¢do por danos morais,
acrescidos de juros de 1% a.m. a partir da citacdo e correcdo monetaria pelo
INPC a contar da data do arbitramento, mas deixou de condena-la ao
ressarcimento de danos materiais. A sentenga condenou a instituicao, ainda, ao
pagamento de custas e honorarios advocaticios, estes fixados em 20% sobre o
valor da condenacao (cf. fls. 102/107).

A apelante sustenta que ndo cometeu qualquer ato ilicito
capaz de justificar a condenag¢do que lhe foi imposta, mesmo porque a auséncia
do Diploma nao impede o exercicio da profissdo, pois, de posse do Certificado
de Conclusao do Curso, bastaria a autora requerer seu registro junto ao Conselho
Regional de Educagao Fisica da 17* Regido de Mato Grosso, e livremente exercer
sua profissao.

Defende a existéncia de julgamento extra petita, pois nao
houve formulacdo de pedido a indenizacdo por dano moral, ndo podendo
prevalecer a condenagdo imposta sem pedido certo e determinado. Afirma que “o

fato de pessoa fisica demandar contra pessoa juridica, por si so, ndo autoriza a
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inversdo do onus da prova” (cf. fls. 120), e que a inversao do 6nus sucumbencial
¢ medida que se impde, uma vez que a apelada decaiu de maior parte de seus
pedidos.

Pede, pois, a reforma da sentenca para que seja julgada
improcedente a a¢do; alternativamente, pede a reduc¢ao do valor indenizatério (cf.
fls. 108/127).

Nas contrarrazdes de fls. 130/133, a apelada pugna pela
manutencao da sentenga.

E o relatoério.

VOTO

EXMO. SR. DES. JOAO FERREIRA FILHO (RELATOR)

Egrégia Camara:

A apelada ingressou com a acdo de obrigacdo de fazer
c/c pedido indenizatorio contra a IUNI, pois, concluido o curso de Educagao
Fisica em 17.12.2009, colando grau em 12.01.2010, ndo recebeu o diploma
(cf. fls. 33/35).

Relata que por varias vezes esteve na instituicdo de
ensino em busca do diploma, recebendo dos funcionarios a informacao de
que deveria aguardar, ou entdo ingressar com medida judicial para a
obten¢do do documento. Informa que, na época, trabalhava em uma
academia e recebeu notificacdo da empresa para apresentar o diploma sob
pena de rescisdo do contrato de trabalho, nos termos do art. 482, “a”, da
CLT (cf. fIs. 31).

Em 21.01.2013, decisdo judicial ordenou que a apelada

expedisse e entregasse o diploma de graduagdo a apelada (cf. fls. 44/45), e,
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em 25.03.2013, a liminar foi cumprida (cf. fls. 49/50)

A apelante sustenta a inexisténcia de dano moral
indenizavel, afirmando que o diploma sempre esteve a disposicdo da
apelada, e, ainda, que ¢ perfeitamente possivel a inscri¢do profissional
somente com a posse do certificado de conclusdo do curso superior, que foi
entregue a apelada no momento de sua colagdo de grau. Alega que houve
julgamento extra petita, eis que ausente pedido de dano moral e, ainda, a
“inaplicabilidade de inversdo do onus da prova”, pois “é impossivel que a
apelante faca prova negativa, ou seja, de que o dano ndo ocorreu. A
apelada é que deve provar minimamente seus prejuizos” (cf. fls. 119/120).

Constou da sentenca o seguinte:

“Verifica-se a existéncia de relagdo de consumo, eis que
perfeitamente identificavel a presenca do fornecedor, a requerida e do
consumidor como destinatario final do bem, o autor. Ou seja, encontram-se
perfeitamente preenchidos os polos que compoem esses tipos de relagoes,
conforme dispoe o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90).

A incidéncia da lei especifica sobre a relagdo juridica retratada
neste caso se mostra necessdria, justamente para fazer valer o principio da
igualdade (art. 5° caput, CF/88), ja que, sendo o consumidor
reconhecidamente a parte vulneravel nas relagoes de consumo (art. 4°, 1,
CDC), isso vai acarretar a necessidade de corregdo juridica para
minimizar a disparidade entre os sujeitos dessas relagoes (consumidor e
fornecedor), tratando os desiguais desigualmente na medida de suas
desigualdades.

Inclusive, dando enfoque a esse preceito protecionista, o STJ tem
admitido até mesmo a mitiga¢do aos conceitos classicos de ‘“destinatario

final”, justamente para possibilitar o equilibrio entre as partes.

()
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Em que pese a requerida ter afirmado que inexistem razoes para
se negar a confeccionar e entregar o diploma para requerente e que o
documento estava disponivel para retirada, desde 25.3.2013, ela ndo
trouxe para os autos qualquer justificativa pela demora da expedic¢do do
diploma, demonstrando que ndo agiu com a diligéncia devida, ja que
postergou o recebimento, pela autora, de seu diploma, impossibilitando o
exercicio imediato de sua atividade profissional.

Ndo ha duvidas que tais fatos frustraram a expectativa da autora
de se ver inserida em suas atividades profissionais e certamente lhes
causaram abalo psicoldgico, resultando em dano moral, a ser ressarcido,
sendo que a hipotese dos autos reflete dano moral in re ipsa, vez que a
angustia e o descontentamento sofridos pelo autor sdo evidentes,
conferindo-lhe direito a reparagcdo sem a necessidade de produgdo de

provas sobre a sua ocorréncia” (cf. fls. 103/104).

E entendimento jurisprudencial pacifico que a
instituicao de ensino superior, ao colocar cursos académicos a disposicao
dos interessados, atrai para si a responsabilidade de emitir o diploma valido
aos formandos em tempo razoavel, a fim de que eles possam exercer sua
profissdo. O servigo prestado pela instituicdo de ensino/apelante esta
submetido as disposi¢coes do Codigo de Defesa do Consumidor, eis que ela
se enquadra no conceito legal de fornecedor, e a autora/apelada no de
consumidor (CDC, art. 2° e 3°).

A apelada concluiu o Curso de Educacdo Fisica em
17.12.2009, colando grau em 12.01.2010 (cf. fls. 33/35), mas sé conseguiu
o diploma em 03.04.2013, e isto apos o ajuizamento de acdo judicial, ou
seja, 03 (trés) anos apds a conclusdo do curso.

Concluido o curso, nos termos do art. 48 da Lei n°

9.394/96, ¢ direito no aluno ser diplomado e receber o documento

FL. 5de 9

LE¢ieeeady(o-q188-0291-0PJO-87PAY L9P (0SSade 8p dAeyD

xdse-eynsuoo/eunquy/sossa0.d/ig-snl-wh sooiAas//:dny Wa 0JUSWNI0P OB 0SSy

TZVEET 2T02/90/20 Wd ‘65.€:0HTI4 VHITHY34 OVOr :1od aawlenbip opeuisse ojuswnaoq



Fls

PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 125863/2016 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATOR: DES. JOAO FERREIRA FILHO

comprobatodrio, ndo bastando somente mera certiddo de conclusdo do curso,
que justamente por ser documento precario € provisorio nao possui a mesma
aptiddo do diploma ndo sendo aceita, inclusive, em concursos publicos, ou
ainda, por algumas empresas.

Nio ¢ razoavel o lapso temporal de 03 anos para a
entrega tardia do diploma de graduagdo a apelada. Embora a apelante diga
que o documento sempre esteve a disposi¢do da autora/apelada, o fato ¢
que, somente apos 03 anos da colagao de grau, ¢ que houve a entrega do
diploma, e, tdo somente, apds o ajuizamento de acado judicial (cf. fls. 49/50).
Portanto, houve, sim, agao ilicita da institui¢ao de ensino com configuragao
de todos os requisitos da responsabilidade civil, nos termos do art. 186 do
Cdédigo Civil.

A conduta da apelante foi ilegal e afrontou o direito da
autora/apelada. Nesse passo, a demora em fornecer o necessario diploma e
o desgaste pessoal e profissional que a mora causou, sem qualquer
justificativa plausivel (CPC, art. 333, II), constituiu ato ilicito passivel de
indenizacao.

Nesse sentido:

PROCESSO CIVIL. INCOMPETENCIA. DIREITO CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DEMORA NA EXPEDICAO DE
DIPLOMA. DANOS MORALIS. (...) 4 - Responsabilidade civil. Demora na
entrega de diploma. A demora da instituicdo de ensino superior para
expedi¢do do diploma de conclusdo do curso configura ilicito que da ensejo
a indenizacao pelos danos causados ao aluno. 5 - Danos morais. A
injustificada demora de cerca de 3 anos para a instituicdo de ensino
fornecer o diploma de conclusdo de curso superior (fl. 45), ndo obstante as

reiteradas solicitagdes do discente, ¢ causa suficiente para indenizagao por
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danos morais. (TJDF — 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais do
Distrito Federal — ACJ 20140910290306 — Rel. Aiston Henrique de Sousa
—Julg. 24.11.2015)

APELACAO CIVEL. ENSINO PARTICULAR ATRASC NA
ENTREGA DO  CERTIFICADO. CURSO TECNICO DE
ENFERMAGEM. DANOS MORAIS. CONFIGURADOS. SENTENCA
MANTIDA. O caso dos autos ¢ de ser analisado sob a oOtica da
responsabilidade civil objetiva, sendo prescindivel, a configuragdo da
culpa, porquanto estamos diante de nitida relacdo de consumo. Inteligéncia
do art. 14 do CDC. Ademais, o proprio procedimento do instituto
demandado culminou com o atraso na entrega do certificado de conclusdo
do curso, que demorou mais de dezessete meses para ser entregue a
demandante, tendo, por certo, frustrado legitima expectativa deste de
receber a qualificacdo profissional. Dano moral configurado. (TJRS — 6*
Camara Civel - Apelagcdo Civel N° 70036194017 - Rel.: Artur Arnildo
Ludwig - Julgado em 28/04/2011)

A comprovagdo do constrangimento sofrido pela
apelada se materializou na notificacdo recebida por ela em 13.08.2012 (cf.
fls. 31), emitida pela empresa em que ela trabalhava, para que, no prazo de
10 dias, apresentasse o diploma de graduacdo no curso de Educacao Fisica
sob pena de rescisdao do contrato de trabalho, sendo que, somente em
03.04.2013 (cf. fls. 82), ou seja, mais de um ano depois da notificagdo, veio
a receber o documento.

A apelante sustenta que ndo houve pedido de
indenizagdo por danos morais, tendo ocorrido, portanto, julgamento extra
petita. Sem razao. Na peca inicial ha um topico inteiro acerca da conduta
ilicita da apelante e a caracterizacdo do dano moral sofrido pela apelada,

além da indicagdo do valor indenizatério de R$ 40.000,00, que a autora
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considerava justo e razoavel para compensar o dano sofrido.

O valor cabivel como justa expressdo financeira do
sofrimento moral suportado pelo ofendido deve exprimir com equidade e
equilibrio os termos da equacdo indenizatoria; embora seja
inquestionavelmente elevada a dignidade da apelada, e mesmo diante da
natureza desrespeitosa € inescusavel da agdo praticada pela apelante, que
por 1sso mesmo deve sofrer condenagao inclusive de carater efetivamente
pedagogico, afirmo, ndo obstante, que o valor indenizatorio ndo pode
exceder o “quantum” justo e razoavel que tem cabimento em tais situagdes,
devendo o arbitramento observar, o balizamento ditado pelo critério da
razoabilidade j4 consagrado pela jurisprudéncia dos tribunais brasileiros.

Assim, a pretensdo da apelante em minorar o valor da
indeniza¢do ndo encontra qualquer justificativa, pois o valor estabelecido
pela magistrada se apresenta justo, moderado e razoavelmente dotado de
eficacia pedagogica, quer dizer, atende aos escopos da condenagdo,
especialmente aquele de ndo se constituir em fator de enriquecimento
indevido.

Isto posto, desprovejo o recurso € mantenho a sentenga
por seus proprios fundamentos.

Custas pela apelante.

E como voto.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso,
sob a Presidéncia do DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS, por meio da Camara
Julgadora, composta pelo DES. JOAO FERREIRA FILHO (Relator), DES.
SEBASTIAO BARBOSA FARIAS (1° Vogal) e DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO (2* Vogal), proferiu a seguinte decisio: RECURSO DESPROVIDO.
DECISAO UNANIME.

Cuiaba, 30 de maio de 2017.

DESEMBARGADOR JOAO FERREIRA FILHO - RELATOR
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