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SEXTA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 8838/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE TANGARA DA
SERRA
RELATOR: DES. GUIOMAR TEODORO BORGES

APELANTE(S): CELSO VALERIANODA SILVA
COMPACTACOMERCIAL LTDA.

APELADO(S): CELSO VALERIANODA SILVA
COMPACTACOMERCIAL LTDA.

Numero do Protocolo: 8838/2017
Data de Julgamento: 29-03-2017

EMENTA

APELACAO - INDENIZACAO POR DANO MORAL
-ABORDAGEM  VEXATORIA POR  SEGURANCAS EM
SUPERMERCADO - ACUSACAO DE ADULTERACAO DE PRECO DE
PRODUTO - RESPONSABILIDADE  OBIJETIVA DO
ESTABELECIMENTO  COMERCIAL - DANO MORAL
CARACTERIZADO - VALOR DA INDENIZACAO - MAJORACAO -
CABIMENTO - SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA -
RECURSO DO AUTOR PROVIDO EM PARTE - RECURSO DA
REQUERIDA DESPROVIDO

E objetiva a responsabilidade objetiva do estabelecimento
comercial, necessaria apenas a comprovagao do ato, do dano e do nexo de

causalidade. A abordagem do cliente nas dependéncias de supermercado,
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feita em publico, de forma humilhante e vexatdria, para apurar suposta
acusacdo de adulteragdo de preco de produto, caracteriza dano moral

passivel de reparacao.

A indenizagdo por dano moral deve ser fixada de acordo com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, e deve ser majorada se

arbitrada em valor insuficiente para reparar o dano.
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SEXTA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 8838/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE TANGARA DA
SERRA
RELATOR: DES. GUIOMAR TEODORO BORGES

APELANTE(S): CELSO VALERIANODA SILVA
COMPACTACOMERCIAL LTDA.

APELADO(S): CELSO VALERIANODA SILVA
COMPACTACOMERCIAL LTDA.

RELATORIO
EXMO. SR. DES. GUIOMAR TEODORO BORGES

Egrégia Camara:

Apelacdes interpostas por CELSO VALERIANO DA SILVAe
COMPACTACOMERCIAL LTDA.

ACAOQ: Indenizagdo por Danos Morais ajuizada por Celso
Valeriano da Silva em face da Compacta Comercial LTDA.

SENTENCA: julgou procedentes os pedidos iniciais e
condenou a ré a pagar ao autor indenizacdo de R$ 5.000,00 em decorréncia dos danos
morais decorrentes de abordagens constrangedoras nas dependéncias do supermercado e
humilha¢des sofridas perante clientes e funciondrios, a ser corrigido desde a data da
sentenca, e acrescido de juros de mora desde o evento danoso (fls. 94).

Em sua apelacido, Celso Valeriano da Silva requer a reforma

da sentenca para majorar a indenizacdo por danos morais, porquanto fixada em valor
insuficiente para reparar o dano e coibir a pratica de condutas semelhantes, ¢ também os

honorarios advocaticios, os quais alega terem sido fixados em valor infimo.

Em suas razdes de apelacido, a Compacta Comercial LTDA.

sustenta que o autor ndo se desincumbiu de comprovar o dano moral que alega ter
sofrido, pelo que deve ser julgado improcedente o pedido. Alternativamente, requer a
redugdo da indenizagdo para valor nao superior a um saldrio minimo ¢ também dos
honorarios advocaticios (fls. 141/150).

Por fim, requer o provimento do recurso € que as intimagoes

sejam feitas em nome do advogado Fabio Pantolfi Ferrarini-OAB/MT n° 14.864.
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SEXTA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 8838/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE TANGARA DA
SERRA
RELATOR: DES. GUIOMAR TEODORO BORGES

CONTRARRAZOES da Compacta Comercial LTDA. as fls.
120/127 e de Celso Valeriano da Silva as fls. 157/166.

E o relatério.

VOTO
EXMO. SR. DES. GUIOMAR TEODORO BORGES
(RELATOR)

Egrégia Camara:

Os recursos foram interpostos contra sentenga que julgou
procedentes os pedidos formulados na A¢do de Indenizacdo por Danos Morais ajuizada
por Celso Valeriano da Silva em face da Compacta Comercial LTDA. para condenar
a ré a pagar ao autor indenizagdo de R$ 5.000,00 em decorréncia dos danos morais
causados em razdo de abordagens constrangedoras e humilhantes nas dependéncias do
supermercado da ré.

Dada a similaridade da matéria, os recursos serdo analisados
conjuntamente.

E fato incontroverso que Celso Valerianc foi abordado em duas
ocasides distintas por um fiscal do Supermercado Big Master, nome fantasia da
Compacta Comercial LTDA., resumindo-se a controvérsia a verificar se houve excesso
na conduta dos funcionarios do estabelecimento, capaz de provocar dano moral.

A instru¢do comprovou que as abordagens ao autor, além de
infundadas, porquanto nao constatada qualquer adulteracao dos precos impressos nas
etiquetas das carnes compradas, ndo foram feitas de forma discreta e urbana.

Ao contrario, as provas confirmam a versao do cliente de que as
abordagens foram feitas de forma vexatoria, humilhante e o expuseram negativamente
perante clientes e funcionarios.

A testemunha Lucas Renan Ramos Borges, ex-funcionario do
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SEXTA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 8838/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE TANGARA DA
SERRA
RELATOR: DES. GUIOMAR TEODORO BORGES

supermercado, afirmou que Celso Valerianc estava passando suas mercadorias no caixa
quando o guarda chamou o encarregado e disse que o cliente estava "fazendo
cambalacho com as carnes" e o acusou de alterar o preco dos produtos antes mesmo de
qualquer conferéncia.

A testemunha salientou que, em sua abordagem, o guarda foi
"ignorante" e "truculento" com o autor, de modo que outros clientes escutaram e ficaram
assistindo a situacdo, que em seguida chamaram mais um guarda e um seguranca para
conduzir Celso Valerianc a uma sala separada, onde ndo se constatou nenhuma
irregularidade e ele foi liberado sem sequer receber um pedido de desculpas.

Inequivoca, portanto, a responsabilidade da empresa pelos
excessos cometidos por seus funciondrios no momento das abordagens vexatorias e
humilhantes a que o autor foi exposto em local publico na presenga de varios clientes e
funcionarios, situacao esta que extrapola a esfera dos meros aborrecimentos e caracteriza
danos morais passiveis de reparagao pecuniaria.

Em casos semelhantes, assim decidiu a jurisprudéncia:

"EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - SUSPEITA DE FURTO EM LOJA - NAO
CONFIRMACAO - CONSTRANGIMENTO ILEGAL
CONSTATADO- DANOS MORAIS - REQUISITOS PRESENTES -
OBRIGACAO INDENIZATORIA - VALOR DO QUANTUM -
RAZOABILIDADE - MANUTENCAO. A abordagem de cliente
em sua casa sob suspeita de furto, se exercido com excessos de
modo a expor o cliente em situagcdo vexatoria e humilhante,
caracteriza danos morais passiveis de indenizacdo. Nao ha
pardmetros legais versando sobre a determinag¢do do valor de
danos morais, cabendo ao julgador fixa-lo sob seu prudente
arbitrio, em valor suficiente para compensar o dano e a injustica

que a vitima sofreu, considerando-se a situagdo econémica do
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SEXTA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 8838/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE TANGARA DA
SERRA
RELATOR: DES. GUIOMAR TEODORO BORGES

ofensor.” (Ap. Civel 1.0439.15.011044-3/001, Rel. Des. Alberto
Henrique, 13* Cam. Civel do TIMG, DJe 23/09/2016). (g.n.)

"APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - PRELIMINAR - NULIDADE DA SENTENCA
POR CERCEAMENTO DE DEFESA - REJEITADA -
ABORDAGEM POR SUSPEITA DE FURTO EM
SUPERMERCADO - NAO CONFIRMADA -
CONSTRANGIMENTO DANO MORAL CONFIGURADO -
QUANTUM  INDENIZATORIO CONDIZENTE - JUROS
MORATORIOS - CORRECAO MONETARIA - INCIDENCIA A
PARTIR DA DECISAO QUE FIXA OS DANOS MORAIS -
PRECEDENTE DO STJ - LITIGANCIA DE MA-FE - AFASTADA
- RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Ndo ha que se falar em nulidade por cerceamento de defesa,
uma vez que o Juiz é o destinatario das provas, cabendo a ele
aferir sobre a necessidade ou ndo de sua producdo, a teor do que
estabelece o art. 130 do CPC.

A injusta interpelacdo de individuo, por mera suposigdo do
cometimento de prdtica delituosa, caracteriza ilicito civil
ensejador de dano moral, diante da humilhacdo e sofrimento
impostos a vitima.

Na fixagdo da reparagdo por dano extrapatrimonial, incumbe
ao julgador, atentando, sobretudo, para as condicoes do ofensor,
do ofendido e do bem juridico lesado, e aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, arbitrar quantum que se preste
a suficiente recomposicdo dos prejuizos, sem importar, contudo,
enriquecimento sem causa da vitima.

O Juizo singular fixou os juros de mora a partir da data do

Fl.5de7

00ZTE€69207706-8€J8-01T1-¢8P8-69200©82 :0SSaJe 8p aneyd

xdse-eynsuoo/eunquy/sossa0.d/ig-snl-wh sooiAas//:dny Wa 0JUSWNI0P OB 0SSy

82:GT:60 2T0Z/70/S0 Wa ‘0/STT:SIDHOT 0HOAO0TL HVYNOIND :od duswenbip opeuisse 0juswndog



Fls

SEXTA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 8838/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE TANGARA DA
SERRA
RELATOR: DES. GUIOMAR TEODORO BORGES

evento danoso, o que merece reparo, pois de acordo com o
posicionamento do STJ (REsp. n° 903258/RS), os juros moratorios
e a corregdo monetaria fluem a partir do decisum que fixou a
indenizagdo, ou seja, do acorddo. (Ap. Civel n® 18057/2012 do
TIMT, 2* Cam. Civel, Rel. Desa. Maria Helena Gargaglione
Povoas, Dje 14/09/2012).

Quanto ao valor da indenizagdo por danos morais, deve ser
reformada a sentenca.

A fixa¢ao do quantum deve levar em conta as circunstancias do
caso concreto, as condi¢cdes das partes, o grau de culpa, e, principalmente, a finalidade
da reparagao, que ¢ a de compensar o dano, bem como inibir a conduta abusiva.

Deve-se atentar, ainda, para o principio da razoabilidade, a fim
de que o quantum ndo seja meramente simbolico, passivel de retirar o carater reparatdrio
da sancdo, mas, também, de modo que ndo seja extremamente gravoso ao ofensor.

Ao sopesar esses fatores, tem-se que o valor da condenagdo a
titulo de danos morais, fixado na sentenga mostra-se insuficiente e comporta majoracao
para R$ 10.000,00 (dez mil reais), quantia em consondncia com a razoabilidade que se
exige.

Quanto aos honorarios advocaticios, deve ser mantido o
percentual fixado na sentenca, de 20% (vinte por cento) do total da condenagdo, pois
suficiente para remunerar dignamente os trabalhos prestados pelos procuradores.

Pelo exposto, da-se parcial provimento ao recurso do autor,
Celso Valeriano da Silva, para reformar a sentenca e majorar a indenizacio por
danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais), e nega-se provimento ao recurso da
requerida, Compacta Comercial LTDA.

E como voto.
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SEXTA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 8838/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE TANGARA DA
SERRA
RELATOR: DES. GUIOMAR TEODORO BORGES

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a SEXTA
CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia
do DES. RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO, por meio da Camara Julgadora,
composta pelo DES. GUIOMAR TEODORO BORGES (Relator), DESA. SERLY
MARCONDES ALVES (1?* Vogal) e DES. RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO
(2° Vogal), proferiu a seguinte decisio: RECURSO DO AUTOR (CELSO
VALERIANO DA SILVA) PACIALMENTE PROVIDO E RECURSO DA
REQUERIDA (COMPACTA COMERCIAL LTDA) DESPROVIDO, POR
UNANIMIDADE.

Cuiaba, 29 de margo de 2017.

DESEMBARGADOR GUIOMAR TEODORO BORGES - RELATOR
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