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PRIMEIRA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 123976/2016 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE
RONDONOPOLIS
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

APELANTE(S): JAILSON SOUZA DA MACENA
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S. A.

APELADO(S): JAILSON SOUZA DA MACENA
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S. A.

Nuamero do Protocolo: 123976/2016
Data de Julgamento: 31-01-2017

EMENTA

APELACAO CIVEL — INDENIZACAO DANOS MATERIAIS
E MORAL - JUSTICA GRATUITA DEFERIDA - COMPROVACAO DE
HIPOSSUFICIENCIA - EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGEM NACIONAL —
DANO MATERIAL NAO COMPROVADO - DANO MORAL IN RE IPSA — NEXO
DE CAUSALIDADE DEMONSTRADO — VALOR DA INDENIZACAO POR DANO
MORAL — QUANTUM DENTROS DOS PARAMETROS E DOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE — RECURSOS DESPROVIDOS.

Nao havendo registro de que possui renda suficiente para arcar
com as custas e despesas processuais, ndo ha obice a concessao da gratuidade da justica
diante da demonstracao de hipossuficiéncia, vez que a simples afirmacao da parte sobre
a impossibilidade de arcar com as custas sem prejuizo de seu sustento e de sua familia, ¢

suficiente para a obtencao do beneficio.

Com relagdo ao transporte de bagagens quando a companhia
aérea recebe as malas em seu balcao de atendimento, passa a assumir o dever de zelar
pelas bagagens dos usudrios e pelos servigos prestados, tendo a obrigacdo de devolver as

bagagens aos seus proprietarios quando desembarcam no local de destino.

Diante da relagdo de consumo, ndo se pode conceber que a
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PRIMEIRA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 123976/2016 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE
RONDONOPOLIS
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

prestadora de um servico o faca de forma inadequada, descumprindo, pois, as obriga¢des
contratuais mais elementares e comprometendo o bem-estar psiquico dos seus
consumidores, o que torna, assim, obrigatdria a indeniza¢do, mormente considerando

que a sua responsabilidade € objetiva, a teor do disposto no art. 14, caput, do CDC.

Para que haja ressarcimento pelos danos materiais sofridos com
o extravio da bagagem deve haver comprovacdo dos bens que se encontravam no

interior da mala e que foram perdidos.

Nos casos de indenizag¢ao por dano moral puro in re ipsa, basta a
demonstracao do nexo de causalidade entre a conduta, o fato ¢ o resultado danoso,

dispensada a comprovacao da extensao dos danos, pois, decorre do proprio ato ofensivo.

O valor arbitrado deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, o carater pedagodgico e a vedagcdo do enriquecimento ilicito,

requisitos essenciais para balizar as condutas sociais.
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PRIMEIRA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 123976/2016 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE
RONDONOPOLIS
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

APELANTE(S): JAILSON SOUZA DA MACENA
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S. A.

APELADO(S): JAILSON SOUZA DA MACENA
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S. A.

RELATORIO

EXMA. SRA. DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO

Egrégia Camara:

Trata-se de recursos de apelacdo civel interposto por JAILSON
SOUZA DA MACENA E AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A contra
sentenga proferida pelo Juiz da 2* Vara Civel da Comarca de Rondondpolis nos autos de
Acao de Indenizacao por Danos Morais e Materiais sob o n. 0001990-15.2015.811.0003
— codigo 769635 — que julgou parcialmente procedente a agdo, para condenar a
requerida ao pagamento de indenizagao por danos morais em R$ 10.000,00, devendo ser
corrigido monetariamente pelo INPC a partir da sentenga e juros a partir do evento
danoso. Condenou ainda, ao pagamento de honorarios advocaticios em 10% sobre o

valor da condenacao, nos termos do art. 20, § 3° do CPC.

O apelante JAILSON SOUZA DA MACENA aduz em suas razdes
recursais preliminarmente pela concessdo dos beneficios da gratuidade da justiga. No mérito,
alega que a condenacdo a titulo de danos materiais pelo extravio de sua bagagem deve
prevalecer, haja vista que foi devidamente comprovado e confessado pela apelada no momento
em que aduz a impossibilidade de proceder a devolugdo da bagagem. Afirma que acostou nos
autos o inventario com memorial descritivo de todos os objetos que estavam na bagagem, bem
como o ticket de embarque da conta de que a bagagem continha 5 kg, portanto, ndo pode se
furtar ao dever de indenizar diante dos valores apresentados correspondentes aos bens ali
descritos; quanto aos danos morais entende que o valor de R$ 15.000,00 seria condizente com os
atropelos e percalgos perpassados, relativo ao extravio da bagagem, pretendendo a majoracao da

condenagdo a titulo de dano moral; ainda, requer a majoragdo dos honorarios diante do
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reconhecimento da existéncia do dano material e moral; por fim, requer o provimento do
recurso para reforma da sentenca com a condenacao a titulo de dano material, majoracao

do dano moral e dos honorarios advocaticios (fls. 109/118).

A apelante AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A nas
razdes recursais alega que ao tomar conhecimento do extravio da bagagem do apelado
demonstrou preocupa¢do e providenciou com rapidez e agilidade medidas para
localizag@o da entrega da bagagem e embora ndo tenha sido restituida imediatamente ao
desembarque, medidas foram tomadas, inexistindo ilegalidade. Fundamenta auséncia de
prova dos danos morais, sob o argumento de que o extravio da bagagem despachada causa mero
aborrecimento nao caracterizando dano moral; enfatiza que apesar dos esforgos para localizar a
bagagem, esta ndo foi encontrada sendo proposta a indenizagdo correspondente ao peso da
bagagem, porém, o apelado manteve-se inerte; assim, ausente prova do abalo psiquico deve ser
afastada a indenizagdo por danos morais; no tocante ao valor da condenagao em R$ 10.000,00
fundamenta o excesso o que foge a observancia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, pretendendo a redug¢do da condenacdo, em obediéncia ao estabelecido no
artigo 944 do Codigo Civil; por fim, requer o provimento do recurso para reforma da sentenca e
seja julgado improcedente os pedidos, ndo sendo o caso, requer a reducdo da condenagdo a titulo

de indenizacdo por dano moral (fls. 128/133).

JAILSON SOUZA DA MACENA nas contrarrazdes de fls. 139/153

requer o desprovimento do recurso.

Sem contrarrazdes por parte de AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S.A (fl. 155).

Determinada a intimagdo do apelante JAILSON SOUZA DA
MACENA para comprovar sua hipossuficiéncia (fl. 161-TJ).

Peti¢do apresentando os documentos, referente ao pedido de concessao

dos beneficios da justi¢a gratuita (fls. 164-166-TJ).
E o relatério.

Cuiaba, 13 de janeiro de 2017.
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Desa Nilza Maria Possas de Carvalho

Relatora

VOTO

EXMA. SRA. DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO(RELATORA)

Egrégia Camara:

Trata-se de recursos de apelacdo civel interposto por JAILSON
SOUZA DA MACENA E AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A contra
sentenga proferida pelo Juiz da 2* Vara Civel da Comarca de Rondondpolis nos autos de
Acao de Indenizacao por Danos Morais e Materiais sob o n. 0001990-15.2015.811.0003
— codigo 769635 — que julgou parcialmente procedente a agdo, para condenar a
requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais em R$ 10.000,00, devendo ser
corrigido monetariamente pelo INPC a partir da sentenga e juros a partir do evento
danoso. Condenou ainda, ao pagamento de honorarios advocaticios em 10% sobre o

valor da condenagdo, nos termos do art. 20, § 3° do CPC.

Preliminarmente, insito analisar o pedido de concessdao da

gratuidade da justiga feito pelo apelante JAILSON SOUZA DA MACENA.

Conforme consta dos autos, o documento de fl. 24/27, o apelante
se declara hipossuficiente, se qualifica como carpinteiro ¢ de acordo com a carteira de
trabalho tem remuneracdo especificada de R$ 1.413,00. Instado a comprovar sua
hipossuficiéncia em grau de recurso, junta o documento de fl. 165/166-TJ, dando conta

que nao esta trabalhando.
Nos termos do artigo 99 do NCPC, tem-se que:

“O pedido de gratuidade da justica pode ser formulado na
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petigdo inicial, na contestagdo, na peti¢cdo para ingresso de terceiro no processo ou em

recurso.

§ lo Se superveniente a primeira manifesta¢do da parte na
instancia, o pedido poderad ser formulado por peticdo simples, nos autos do proprio

processo, e ndo suspenderd seu curso.

§ 20 O juiz somente poderd indeferir o pedido se houver nos
autos elementos que evidenciem a falta dos pressupostos legais para a concessdo de
gratuidade, devendo, antes de indeferir o pedido, determinar a parte a comprovagdo do

preenchimento dos referidos pressupostos,

§ 3o Presume-se verdadeira a alegagdo de insuficiéncia
deduzida exclusivamente por pessoa natural.

§ 4o A assisténcia do requerente por advogado particular ndo

’

impede a concessdo de gratuidade da justica”.

Nesses termos, a doutrina ja se manifestou sobre o § 2°, do

artigo em questao:

“O dever de provar o cabimento do pedido de gratuidade da
Justica se impoe caso o juiz entenda que haja elementos nos autos que permitam seja
questionavel o pedido. Do contrario, o pedido ndo pode ser indeferido. (...) O CPC
parece estabelecer um meio-termo entre essas duas posi¢oes antagonicas, pois indica
que se aceita a simples declara¢do da pessoa natural. (...), mas o juiz, se entender
presentes nos autos elementos que apontem que a parte possui recursos suficientes para
arcar com as custas e honorarios advocaticios, pode determinar a comprovagdo da
situacdo financeira do pretendente. (in “COMENTARIO AO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL”, Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery, 2* Tiragem,
Novo CPC, Lei 13.105.2015; Editora Revista dos Tribunais, pp. 476/477, “Onus da
prova e presungdo relativa” e “Comprovacdo de Insuficiéncia”, notas 5 e 9, ao artigo

99).
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O artigo 98 do CPC/2015 disciplina que: “A pessoa natural ou
juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as custas,
as despesas processuais e honorarios advocaticios, tem direito a gratuidade da justica,

>

na forma da lei”.

Nao bastasse isso, 0 NCPC, artigo 100, paragrafo tnico,

estabelece:

“Deferido o pedido, a parte contrdaria poderd oferecer
impugnagdo na contestag¢do, na réplica, nas contrarrazées de recurso ou, nos casos de
pedido superveniente ou formulado por terceiro, por meio de peti¢cdo simples, a ser
apresentada no prazo de 15 (quinze) dias, nos autos do proprio processo, sem suspensao
de seu curso. (...) Revogado o beneficio, a parte arcard com as despesas processuais que
tiver deixado de adiantar e pagara, em caso de ma-fé, até o décuplo de seu valor a titulo
de multa, que sera revertida em beneficio da Fazenda Publica estadual ou federal e

podera ser inscrita em divida ativa”.

Conforme se advém dos autos, o apelante ¢ carpinteiro, ndo
havendo registro de que possui renda suficiente para arcar com as custas e despesas
processuais, de modo que ndo ha dbice a concessdo da gratuidade da justica diante da
demonstracdo de sua hipossuficiéncia, vez que a simples afirmag¢dao da parte sobre a
impossibilidade de arcar com as custas sem prejuizo de seu sustento e de sua familia, ¢

suficiente para a obtencao do beneficio.
Nesse sentido:

“PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL CONTRA
DECISA0 QUE NEGOU SEGUIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. ASSISTENCIA
JUDICIARIA GRATUITA. AFERICAO DA HIPOSSUFICIENCIA. REEXAME DE
PROVA. SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. 1. A
assisténcia judiciaria gratuita pode ser pleiteada a qualquer tempo, desde que

comprovada a condi¢do de necessitado. E suficiente a simples afirmacgdo do estado de
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pobreza para a obtengdo do beneficio, ressalvado ao juiz indeferir a pretensdo, se tiver
fundadas razoes, conforme disposto no art. 5° da Lei 1.060/50. Precedentes. 2. Agravo
Regimental desprovido.” (AgRg no REsp 984.328/SP, Rel. Ministro NAPOLEAO
NUNES MAIA FILHO, QUINTA TURMA, julgado em 18/03/2010, DJe 26/04/2010)

“PROCESSUAL ~ CIVIL.  ASSISTENCIA  JUDICIARIA
GRATUITA. DECLARACAO DE POBREZA. PRESUNCAO RELATIVA. EXIGENCIA
DE COMPROVACAO DA HIPOSSUFICIENCIA. ADMISSIBILIDADE. REEXAME DE
MATERIA FATICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. 1. Considerada a
presungdo relativa de veracidade da declarag¢do de hipossuficiéncia juridica da parte, é
facultado ao juizo, para fins de concessdo dos beneficios da gratuidade de justica,
investigar a real situacdo financeira do requerente. 2. Ademais, a desconstitui¢do da
premissa fatica lan¢ada acerca da existéncia de condigoes para arcar com o custo do
processo demandaria reexame de matéria de prova, vedado em recurso especial, nos
termos da Sumula n° 7/STJ. 3. Agravo regimental a que se nega provimento.” (AgRg
no AREsp 296675 / MG (2013/0037404-6); 1* T.; Rel. Min. Sérgio Kukina; Julg.
09-04-2013; DJe 15-04-2013; in www.stj.jus.br).

E esse o entendimento deste Tribunal, sendo vejamos:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. JUSTICA GRATUITA.
SERVIDOR NIVEL MEDIO DO PODER JUDICIARIO. AFIRMACAO DE
HIPOSSUFICIENCIA. PRESUNCAO DE VERACIDADE. COMPROVACAO DO
CONTRARIO. NAO OCORRENCIA. RECURSO PROVIDO. Disciplina a Lei n°
1.060/50 que a simples afirmacdo de hipossuficiéncia, desde que ndo comprovado o
contrdrio, é o quanto basta para a obtengdo da assisténcia judiciaria gratuita. O fato de
os agravantes ser servidor publico do municipio, de nivel superior, e perceber renda
mensal em valor razodvel para os padroes do funcionalismo brasileiro, ndo justifica o
afastamento da presun¢do, ainda mais quando o valor registrado nos contracheques
demonstra que, de fato, o pagamento das custas processuais comprometeria

significativamente a remunera¢do da parte.” (Al, 153602/2012, DRA.HELENA
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MARIA BEZERRA RAMOS, QUARTA CAMARA CIVEL, Data do Julgamento
16/07/2013, Data da publica¢ao no DJE 26/07/2013).

“AGRAVO DE INSTRUMENTO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS - INDEFERIMENTO DE
CONCESSAO DO BENEFICIO DA JUSTICA GRATUITA —COMPROVACAO DE
INSUFICIENCIA DE RECURSOS PARA ARCAR COM AS CUSTAS PROCESSUAIS —
DESEMPREGADO — CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL QUE
CONSTA A DISPENSA DO EMPREGO — DEFERIMENTO DOS BENEFICIOS DA
GRATUIDADE DE JUSTICA - RECURSO PROVIDO. A concessdo do beneficio da
justica gratuita estd condicionada a comprovag¢do do inciso LXXIV, art. 5° da
Constitui¢do Federal, a dizer, “o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos’. Comprovado nos autos, por meio de
documentos habeis, a insuficiéncia de recursos para arcar com as custas processudais,
deve ser deferida a assisténcia judiciaria gratuita”. (Al 117550/2013, DES.
SEBASTIAO BARBOSA FARIAS, PRIMEIRA CAMARA CIVEL, Julgado em
11/02/2014, Publicado no DJE 17/02/2014)

Assim, defiro o pedido de justica gratuita.

Quanto ao mérito, tem-se que conforme os autos, o autor Jailson
ajuizou a agdo de indenizacdo por danos materiais € morais contra a ré Azul Linhas
Acéreas em decorréncia do extravio de sua bagagem, que ndo foi localizada, mesmo com
as providéncias de praxe, inclusive com a realizagdo da RIB — Registro de Irregularidade
de Bagagem - fato este incontroverso nos autos, ocasionando-lhe prejuizos de ordem

material e moral.
Pois bem.

A relagdo estabelecida entre as partes € sem discussdo, de

consumo, sendo aplicaveis as normas da legislacdo consumerista.

Dispde o Codigo de Defesa do Consumidor que a falha da
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prestacdo do servigco ¢ de carater objetivo, somente sendo afastada por culpa exclusiva
da vitima ou de terceiro, caso fortuito ou for¢a maior, conforme prevé o art. 14 do CDC,

in verbis:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que
o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias

relevantes, entre as quais:
I - 0 modo de seu fornecimento,
11 - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,
11l - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de

novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos so ndo serd responsabilizado

quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera

’

apurada mediante a verificagdo de culpa.’

Ao analisar os autos com relagdo ao transporte de bagagens,
pode-se dizer que quando a companhia aérea recebe as malas em seu balcdo de
atendimento, passa a assumir o dever de zelar pelas bagagens dos usuarios e pelos

servigos prestados, tendo a obrigacdo de devolver as bagagens aos seus proprietarios
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quando desembarcam no local de destino.

Da narrativa dos fatos ndo se enquadra nas hipoteses acima
mencionadas, a excludente de ilicitude sendo de responsabilidade da companhia aérea o

extravio das bagagens.

O Coadigo Civil estabelece em seu art. 743 sobre a entrega ao

transportador, o seguinte:

“Art. 743. A coisa, entregue ao transportador, deve estar
caracterizada pela sua natureza, valor, peso e quantidade, e o mais que for necessario
para que ndo se confunda com outras, devendo o destinatario ser indicado ao menos

pelo nome e enderego.”

Dessa forma de acordo com o artigo acima mencionado a
situagdo abordada ¢ de extravio de mala que deveria ser transportada com cuidado e zelo

pela apelante Azul Linhas Aéreas, o que o extravio caracteriza o dever de indenizar.

Do Recurso da apelante AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S.A

A apelante se insurge quanto a condenacdo ao pagamento de
indeniza¢do por dano moral sob o argumento da inexisténcia de ato ilicito por ela
praticado, ja que tomou todas as providéncias para localizacdo da mala extraviada,

inexistindo ma-fé ou falha na prestacao do servigo.

No caso, ¢ fato incontroverso a utilizagdo por parte do
apelado/autor dos servigos da empresa apelante, conforme consta dos documentos
acostados as fls. 28/31, bem como o extravio de sua bagagem, conforme comprova o

relatério de irregularidades com bagagem.

Assim, tem-se que confirmado o extravio da bagagem por parte
da propria apelante/ré, observa-se que o contrato de transporte nao foi devidamente

cumprido, pois, houve a prestacdo de servigo de forma deficiente, causando inimeros
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contratempos ao autor, que teve a sua bagagem extraviada.

Desse modo, certo que as empresas aéreas em razdo dos
contratos de transporte celebrados com os passageiros, sdo responsaveis pela integridade

da bagagem despachada.
A doutrina explicita que:

“O contrato de transporte de passageiros é um contrato de
prestagdo de servigos, uma obrigacdo de resultado. Neste caso a caracteriza¢do do
profissional transportador como fornecedor ndo é dificil, nem a do usudrio do servigo,
seja qual for o fim que pretende com o deslocamento, como consumidor.” (MARQUES,
Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor, ed. Revista dos

Tribunais, 3* edigdo, p. 174).

Desta forma, diante da relagdo de consumo, ndo se pode
conceber que a prestadora de um servico o faca de forma inadequada, descumprindo,
pois, as obrigacdes contratuais mais elementares e comprometendo o bem-estar psiquico
dos seus consumidores, o que torna, assim, obrigatoria a indenizacdo, mormente
considerando que a sua responsabilidade € objetiva, a teor do disposto no art. 14, caput,

do CDC.
YUSSEF SAID CAHALI leciona:

“A prestacdo de servigos de transporte e turismo vai se tornando
uma auténtica atividade de risco, ainda que normalmente previsivel; os percal¢os
contingentes a que se expoem tais empresas no adimplemento da prestacdo assumida
fazem-nas responsaveis, seja em razdo da culpa, seja em razdo de falha de servico, a
indenizagdo de danos tanto patrimoniais como morais, seja pela expectativa frustrada
de sua clientela, seja igualmente pelo desvio de bagagens” (Dano Moral. 2* Ed. Sao

Paulo: RT, 1998, p. 515).

Neste diapasdo, o consumidor ao utilizar dos servigos de uma

companhia de transporte aéreo, confiando-lhe sua bagagem no momento do embarque e
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ndo a recebendo no local do destino, conforme seria obrigagdo da prestadora de servigo,

a esta se impoe o dever de indenizar.

No que concerne ao dano moral, ao contrario do que sustenta a
apelante, o extravio definitivo de bagagem causa relevante preocupacdo e
intranquilidade para a pessoa lesada, acabando por configurar o dano moral in re ipsa,
dispensando a prova especifica dos abalos sofridos. Inconcebivel cogitar a hipdtese de

mero aborrecimento, no presente caso.
Nesse sentido € o posicionamento do STJ:

“AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 591.041 - DF
(20140239389-3. RESPONSABILIDADE CIVIL. EXTRAVIO DE BAGAGEM.
INDENIZACAO. DANOS MATERIAL E MORAL. REVISAO. REEXAME DO
CONTEXTO FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. DANO
IN RE IPSA . VALOR. ALTERACAO. INVIABILIDADE. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. AGRAVO IMPROVIDO.”(AgRESP591041/DF, Relator;
Min. Marco Aurélio Bellizze, Julgado em 23/10/2014)”

Nesse caso a afirmagdo da empresa aérea de que os fatos que
ensejaram a propositura da demanda configuram, no maximo, um mero dissabor, ¢ um
absurdo, pois, além de ter a mala extraviada o apelado/autor tentou varias vezes uma

solucdo para seu caso com a companhia aérea, mas todas infrutiferas.
A proposito:

"APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — ATRASO NO VOO - EXTRAVIO TEMPORARIO DE
BAGAGEM — AUSENCIA DA EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - DANO MORAL CONFIGURADO - VALOR
INDENIZATORIO PROPORCIONAL — RECURSO DESPROVIDO. 1. A
responsabilidade das companhias aéreas é objetiva quanto a indenizagdo devida em

casos de extravio de bagagem durante a execugdo desse servico a partir do advento do
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Codigo do Consumidor. 2. O extravio de bagagem ultrapassa o “mero aborrecimento”,
sendo devida a indeniza¢do por danos morais. 3. “A responsabilidade da Empresa
Aérea Transportadora deve ser apreciada a luz das normas e principios inerentes ao
sistema de defesa do consumidor, porquanto evidente a existéncia de relagdo de
consumo entre as partes (transporte aéreo), nos termos dos artigos 2° e 3° do CDC. (...)
O arbitramento do valor da indenizagdo por danos morais devem ser levados em
considerac¢do o grau de lesividade da conduta ofensiva e a capacidade economica da
parte pagadora, a fim de se fixar uma quantia moderada, que ndo resulte inexpressiva
para o causador do dano” (TIMT — 2* Cam. Civel — RAC 109281/2010 Rel. DESA.
MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS —j. 06/07/2011, Data da publicagio no
DJE 13/07/2011)." (Ap 7645/2015, DES. JOAO FERREIRA FILHO, PRIMEIRA
CAMARA CIVEL, Julgado em 16/06/2015, Publicado no DJE 22/06/2015)

“APELACOES CIVEIS — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS - EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGEM
NACIONAL - DANO MORAL IN RE IPSA - NEXO DE CAUSALIDADE
DEMONSTRADO - VALOR DA INDENIZACAO POR DANO MORAL - QUANTUM
COMPATIVEL AO CASO EM EXAME — DANO MATERIAL — MAJORACAO —
AUSENCIA DE COMPROVACAO — TERMO A QUO DE INCIDENCIA DOS JUROS
MORATORIOS — DATA DO ARBITRAMENTO - PRECEDENTES - STJ - RECURSO
DA 1“ APELANTE DESPROVIDO — RECURSO DA 2“ APELANTE PARCIALMENTE
PROVIDO. Nos casos de indenizagdo por dano moral puro in re ipsa, basta a
demonstragdo do nexo de causalidade entre a conduta, o fato e o resultado danoso,
dispensada a comprova¢do da extensdo dos danos, pois, decorre do proprio ato
ofensivo. O valor arbitrado deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, o carater pedagogico e a vedagcdo do enriquecimento ilicito,
requisitos essenciais para balizar as condutas sociais. Para que haja majoragdo de
ressarcimento pelos danos materiais sofridos com o extravio da bagagem deve haver

comprovagdo dos bens que se encontravam no interior da mala e que foram perdidos.
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Em relagdo ao termo inicial dos juros de mora, os juros de mora nas indenizagoes por
dano moral devem incidir a partir da data do arbitramento, pois, o dano moral so passa
a ter expressdo em dinheiro a partir da decisdo judicial que a arbitrou, sendo impossivel
a incidéncia de juros antes desta data.” (Ap 49942/2014, DES. SEBASTIAO DE
MORAES FILHO, SEGUNDA CAMARA CIVEL, Julgado em 04/03/2015, Publicado
no DJE 09/03/2015).

Reconhecida a existéncia do dano moral, com relagdo ao
arbitramento da indenizacdo, o magistrado deve sempre ter como principios norteadores
a razoabilidade, a moderagao e o bom senso, sopesar as condigdes econdmicas e sociais
das partes, as circunstancias do fato, a repercussao do ato danoso e os propositos

compensatorio e pedagogico-punitivo do instituto.

O doutrinador SILVIO DE SALVO VENOSA, acerca do tema,
ensina que a reparagao do dano moral deve constituir-se em compensagao a vitima, e que
o valor seja suficiente para brotar desestimulo na causadora do dano, de modo que ndo

reincida na pratica do ato ilicito.

Comenta ainda que “femos que levar em conta, por outro lado,
aléem da situagdo particular de nosso pais de pobreza endémica e mad e injusta
distribuicdo de renda, que a indeniza¢do ndo pode ser de tal monta que acarrete a
penuria ou pobreza do causador do dano, pois, certamente, outro problema social seria
criado. Os julgados devem buscar o justo equilibrio no caso concreto (...)”" (In, Direito

Civil: Responsabilidade Civil, 4. ed., Sao Paulo, Atlas, 2004, p. 41).
O Superior Tribunal de Justica entende:

“RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. DANOS MORALIS.
ACIDENTE DE TRANSITO. LESAO PERMANENTE. A indenizagdo por dano moral
deve atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser excessiva a ponto de

desbordar da razdo compensatoria para a qual foi predisposta. (..).” (REsp
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318379/MG; 3* Turma; Rela. Ministra Nancy Andrighi; Julg. 20-09-2001; DJU
04-02-2002, p. 352; in www.stj.gov.br). (negrito nosso)

Por esta razdo entendo que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) a titulo de dano moral estda dentro dos pardmetros legais bem como em
consonancia com os principios norteadores da razoabilidade e proporcionalidade, assim

mantenho incélume a sentenga prolatada pelo Magistrado singular.

Do Recurso do apelante JAILSON SOUZA DA MACENA

O apelante se insurge quanto a improcedéncia do pedido de
indenizagdo por dano material decorrente do extravio da bagagem. Afirma que acostou
nos autos o inventario com memorial descritivo de todos os objetos que estavam na
bagagem, bem como o ticket de embarque da conta de que a bagagem continha 5 kg,
portanto, ndo pode se furtar ao dever de indenizar diante dos valores apresentados

correspondentes aos bens ali descritos.

Ainda, pretende a majoracdo da condenacdo a titulo de dano

moral.

No caso, apresenta o apelante/autor a relacdo escrita de objetos
que possivelmente encontravam-se na mala extraviada, a fl. 32, no entanto, tem-se que
consoante os entendimentos jurisprudenciais, apesar da caracterizagdo do dano material,

este deve estar sobejamente comprovado nos autos.

Em casos de extravio de bagagem, a indenizacdo por danos
materiais deve observar as provas produzidas, a verossimilhanca e alguns outros
critérios pertinentes. Ao que se verifica nao ha provas documentais razoaveis atinentes
aos bens que supostamente integravam a bagagem extraviada, ndo consta sequer as notas

fiscais relativas aos produtos.

De certo, o extravio de bagagem lesa o patrimonio do usuério do
transporte aéreo, na medida em que acarreta a perda dos bens depositados na mala

perdida, provocando, com isso, indiscutivelmente diminuigdo patrimonial, que deve ser
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ressarcida, nos termos do artigo 186 do Codigo Civil.

Porém, para que haja ressarcimento pelos danos materiais
sofridos com o extravio da bagagem deve haver comprovacdo dos bens que se

encontravam no interior da mala e que foram perdidos.

Assim, no caso em tela, fazia-se necessario que o autor
apresentasse comprovacao por meio de documentos aptos a demonstrar, com o minimo
de veracidade, os objetos constantes na bagagem extraviada, ndo sendo suficiente a mera

descri¢do de contetido apresentada por ele com sua inicial.

O que demonstra a desidia do autor em produzir provas quanto
ao dano material efetivamente enfrentado. Isso porque o dano material postulado exige,
para sua configurag¢do, prova bastante de sua ocorréncia, sendo certo que a fixagao da
indenizagdo a ele correspondente devera ser feita com base nos elementos trazidos aos

autos acerca da extensdo dos prejuizos sofridos pela parte.
Nesse sentido, a jurisprudéncia:

“APELACOES CIVEIS - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS - TRANSPORTE AEREO - EXTRAVIO DEFINITIVO
DE BAGAGEM — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA - CONDENACAO AO
PAGAMENTO DE DANOS MORAIS — POSSIBILIDADE - CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - DEVER DE VIGILANCIA —
DANOS MATERIAIS — NAO COMPROVACAO — TERMO A QUO DE INCIDENCIA
DOS JUROS DE MORA — DESDE A CITACAO — ART. 405, DO CC - CORRECAO
MONETARIA — ARBITRAMENTO — SUMULA 362 DO STJ - RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DO REU DESPROVIDO. Extravio da
bagagem da demandada se deu por falha na prestacdo do servico, consubstanciada na
auséncia de seguranca que minimamente se espera na realizagdo de tal atividade, razdo
pela qual restou estabelecido, o nexo causal. E importante que fique consagrada a

adequacgdo entre a ofensa e a indenizagdo, sob pena de restar cristalizado inaceitavel

Fl. 17 de 21

80¢2)J0060e3.17-18CL-93/7-STIq-GTTPIL9Y 0SSk 9p dAeyD

xdse-eynsuoo/eunquy/sossa0.d/ig-snl-wh sooiAas//:dny Wa 0JUSWNI0P OB 0SSy

GG:€€'GT 2T0Z/Z0/TO Wd 'STE9:OHTVAYVYD 3A SYSSOd VIMVIA VZ 1IN :od ajuswieinbip opeuisse ojuswnoog



Fls

PRIMEIRA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 123976/2016 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE
RONDONOPOLIS
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

enriquecimento sem causa, nesse sentido o valor arbitrado em R$ 5.000,00, se mostra
suficiente para compensar os desconfortos pelos quais passou a autora, levando em
consideragdo todos os fatores e peculiaridades que cercam o caso concreto, sentenca
mantida. Para que haja ressarcimento pelos danos materiais sofridos com o extravio da
bagagem deve haver comprovagdo dos bens que se encontravam no interior da mala e
que foram perdidos. O STJ, ja firmou entendimento de que o termo inicial para a
incidéncia da correg¢do monetdria é a data em que foi estipulada a quantia (Sumula 362
do STJ), ao passo que os juros de mora fluem a partir da citagdo, por se tratar de
responsabilidade contratual”. (Ap 134839/2016, DES. SEBASTIAO DE MORAES
FILHO, SEGUNDA CAMARA CIVEL, Julgado em 26/10/2016, Publicado no DJE
04/11/2016)

“APELACAO CIVEL — ACAO DE REPARACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — TRANSPORTE INTERESTADUAL AEREO — EXTRAVIO DE
BAGAGEM — RESTITUICAO APOS 24 HORAS — FALHA NO SERVICO PRESTADO —
DANO MORAL IN RE IPSA — DEVER REPARATORIO CARACTERIZADO -
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS) —
VALOR QUE ATENDE AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE ~— CORRECAO MONETARIA A PARTIR DO
ARBITRAMENTO — JUROS DESDE O EVENTO DANOSO — DANO MATERIAL NAO
CONFIGURADO — SUCUMBENCIA RECIPROCA RECONHECIDA — RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. As concessionarias de transporte
publico, do inicio ao final da relagdo de consumo, estdo adstritas ao cumprimento de
suas obrigagoes contratuais, dentre as quais se inclui a obrigag¢do de transportar o
consumidor e suas bagagens ao destino na forma como contratado. Se da inobservincia
dessa obrigagdo sobrevieram danos de qualquer ordem ao passageiro, surge o dever de
indenizar. O dano moral, pelo extravio de bagagens do passageiro, durante o transporte
interestadual aéreo, independe da prova de prejuizo, porque, nestas hipoteses, o dano é

presumido, bastando a comprovagdo da ocorréncia do fato que o gerou. A indenizagdo
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por dano moral deve ser fixada em montante que ndo onere em demasia o ofensor, mas,
por outro lado, atenda a finalidade para a qual foi concedida, compensando o
sofrimento da vitima e desencorajando a outra parte quanto aos outros procedimentos
de igual natureza. O valor a ser indenizado deverd ser acrescido de juros de mora de 1%
ao més, desde o evento danoso (Sumula n° 54 do STJ), e corre¢do monetaria, pelo
INPC, a partir da data do arbitramento, ou seja, deste acorddo (Sumula n°362 do STJ).
Em casos em que as bagagens do passageiro sdo extraviadas e posteriormente
restituidas, ndo hd a perda de pertences em definitivo, ndo havendo que se falar em
danos materiais, mas, tdo somente, na privagdo do uso destes pertences por alguns dias
ou horas, o que causa danos ao consumidor, contudo, de ordem moral. Provido
parcialmente o recurso, com reforma em parte da sentenga para concessdo parcial dos
pedidos autorais, deve ser aplicado o disposto no artigo 21 do Codigo de Processo Civil
de 1973, para se distribuir, reciproca e em partes iguais, o pagamento das custas e dos
honorarios advocaticios”. (Ap 105818/2016, DES. DIRCEU DOS SANTOS, QUINTA
CAMARA CIVEL, Julgado em 19/10/2016, Publicado no DJE 25/10/2016)

“EMBARGOS DE DECLARACAO — APELACAO CIVEL —
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — TRANSPORTE
RODOVIARIO — EXTRAVIO DE BAGAGEM — OBRIGACAO DE INDENIZAR —
DANO MATERIAL — AUSENCIA DE COMPROVACAO — DANO MORAL —
EXISTENCIA — MANUTENCAO DO VALOR FIXADO NA SENTENCA — OMISSAO —
CONTRADICAO — OBSCURIDADE — PREMISSA EQUIVOCADA — INEXISTENCIA —
REJULGAMENTO — INVIABILIDADE — ACLARATORIOS DESPROVIDOS. Inexiste
vicio no julgado quando o colegiado se pronunciou acerca de todos os pontos discutidos
no recurso, expondo claramente nas razoes de decidir, os fundamentos pelos quais se
posicionou. Os embargos de declaragdo ndo se prestam para sanar eventual
inconformismo, tampouco para reexame de matéria ja decidida. Ainda que opostos com
o objetivo de prequestionamento para viabilizar a abertura da via extraordinaria, os

embargos ndo podem ser acolhidos quando inexistentes vicios que reclamem corregdo”.
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PRIMEIRA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 123976/2016 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE
RONDONOPOLIS
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

(ED 7250/2015, DES. DIRCEU DOS SANTOS, QUINTA CAMARA CIVEL, Julgado
em 11/03/2015, Publicado no DJE 17/03/2015)

“RECURSO INOMINADO. ACAO INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. TRANSPORTE TERRESTRE INTERESTADUAL.
EXTRAVIO DEFINITIVO DE BAGAGEM. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO
MATERIAL. CONTEUDO DA BAGAGEM NAO COMPROVADO. AFASTADA A
CONDENACAO NOS DANOS MATERIAIS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
QUANTUM MANTIDO (R$3.000,00). RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO’.
(Recurso Civel N° 71006350904, Quarta Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Gisele Anne Vieira de Azambuja, Julgado em 14/10/2016).

Assim, se comprovado nos autos apenas o extravio da bagagem,
inexistindo um uUnico documento capaz de comprovar a existéncia dos bens
supostamente perdidos com a mala, a exemplo de notas fiscais, recibos, € outros, nao ha

falar-se em indenizagao por danos materiais em relacao a tais pertences.

Sobre o dano moral, conforme asseverei acima, a condenacdo
deve ser mantida pela obediéncia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, de

maneira que a sentenga prevalece em seus termos.
Ante o exposto, DESPROVEJO OS RECURSOS.

E como voto.
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PRIMEIRA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 123976/2016 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE
RONDONOPOLIS
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a PRIMEIRA
CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia
do DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS, por meio da Camara Julgadora, composta
pela DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO (Relatora), DES. JOAO
FERREIRA FILHO (1° Vogal) e DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS (2° Vogal),
proferiu a seguinte decisio: RECURSOS DESPROVIDOS. DECISAO UNANIME.

Cuiaba, 31 de janeiro de 2017.

DESEMBARGADORA NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO-
RELATORA
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