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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

APELANTES: ALEX GRIGGI DA SILVAMACIEL
CLAROS. A.

APELADOS: CLAROS. A.
ALEX GRIGGI DA SILVAMACIEL

Nuamero do Protocolo: 93552/2017
Data de Julgamento: 05-12-2017

EMENTA

APELACAO CIVEL - DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS - PROVA
PERICIAL GRAFROTECNICA DECRETADA -

IMPRESCINDIBILIDADE DE DOCUMENTO ORIGINAL — COPIA
XEROGRAFICA - IMPRESTAVEL PARA CONFECCAO DE
LAUDO TECNICO — PERDA DA PROVA PERICIAL - TELAS DE
SISTEMA DIGITAL — PROVA UNILATERAL - RELACAO
CONTRATUAL INEXISTENTE - NAO CONTRAIDA -
INDENIZACAO — ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO -
CADASTRO INDEVIDO — CONFIGURADO - DANOS MORAIS —
VALOR CONSIDERADO IRRISORIO - INOBSERVANCIA DOS
PRINCIiPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -
POSSIBILIDADE DE MAJORACAO - SENTENCA REFORMADA -
RECURSO EMPRESA - DESPROVIDO — RECURSO DO AUTOR -
PARCIALMENTE PROVIDO.

A ndo apresentacdo pela parte de documento original do contrato
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

realizado entre as partes, considerada essencial para a confec¢ao de laudo,

acarreta a decretagcdo da perda da prova pericial pelo juizo singular.

As telas oriundas do sistema da empresa sao consideradas provas
unilaterais, imprestaveis para alegar contratagdo, pois as impressoes das telas
do sistema informatizado além de unilaterais, via de regra, sdo ininteligiveis,

nao se prestando como meio de prova (STJ AREsp 439153/RS).

O registro indevido nos orgaos de prote¢do ao crédito gera o
dever de indenizar, em face da ocorréncia de dano moral, o qual dispensa

provas.

A indenizagdo por dano moral deve ser fixada em montante que
ndo onere em demasia o ofensor, atenda a finalidade para a qual foi
concedida, compensando o sofrimento da vitima e desencorajando a outra
parte quanto aos outros procedimentos de igual natureza.

E perfeitamente possivel a majoragio do valor fixado a titulo de
indenizagdo por danos morais, quando inobservados os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.
A exigéncia de prequestionamento para a interposi¢do de recurso

especial ou extraordindrio deve ser cumprida pela parte e ndo pelo 6rgao

julgador.
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

APELANTES: ALEX GRIGGI DA SILVAMACIEL
CLAROS. A.

APELADOS: CLAROS. A.
ALEX GRIGGI DA SILVAMACIEL

RELATORIO
EXMO. SR. DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

Egrégia Camara:

Recursos de apelacdo civel interpostos por ALEX GRIGGI DA
SILVAMACIEL e CLARO S/A, contra a r. sentenga proferida pelo Juizo de Direito da
3* VaraCivel da Comarca de Varzea Grande/MT, que nos autos da A¢do Declaratoria de
Inexisténcia de Débito c/c Indenizagdo por Danos Morais (392020), ajuizada por ALEX
GRIGGI DA SILVA MACIEL, julgou-a parcialmente procedente para declarar a
inexisténcia do débito sub judice, condenou a requerida ao pagamento de indenizag¢do
por dano moral no valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), corregdo monetaria pelo
INPC, do arbitramento, juros de 1% (um por cento) ao més, do evento danoso, custas
processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10% (dez por cento) do valor

atualizado da condenacao.

O apelante alega equivoco do juizo singular no arbitramento do
quantum indenizatorio ao argumento de que a quantia considerada irrisoria ndo ¢ capaz

desempenhar a fun¢do punitiva, pedagogica e reparatoria da condenagao.

Requer a majoragdo do valor indenizatorio no importe de R$
10.000,00 (dez mil reais) e honorarios sucumbenciais de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da condenagdo, bem como a analise, para efeito de prequestionamento, do art. 5°,

V, X, da CF, art. 186, art. 927, ambos do CC, ¢ o art. 14, do CDC.
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

A empresa apelante alega legitimidade de contratacdo, a
regularidade do débito, a inexisténcia de ato ilicito praticado, por conseguinte,
improcedéncia do dano moral. Aduz a necessidade de adequagdo do valor fixado para a
indenizagdo de danos morais, em obediéncia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Requer a reforma da sentenca singular para retornar o feito para o
seu regular processamento com a oitiva de testemunhas e ou a julgar improcedentes os

pedidos da inicial.

Contrarrazoes (fls. 163/174 e 175/184).

E o relatério.

Peco dia.

Cuiaba, 31 de outubro de 2017.

Des. Sebastiao Barbosa Farias

Relator

VOTO

EXMO. SR. DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS
(RELATOR)

Egrégia Camara:

Analiso conjuntamente 0s recursos.

O direito pleiteado resultou da descoberta por parte do autor, da

inclusdo de seu nome no cadastro de inadimplentes em razao de suposta divida contraida
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

com a empresa requerida no valor de R$ 1.602,39 (hum mil seiscentos e dois reais e
trinta e nove centavos). O juizo singular decidiu parcialmente procedente o feito e

condenou a requerida ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, conforme extrato

(fl. 131):

Pelo exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos iniciais para
declarar inexistente o débito no valor de R$ 1.602,39 (um mil, seiscentos e
dois reais e trinta e nove centavos), bem como para condenar a requerida ao
pagamento em favor do autor da quantia de R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
a titulo de dano moral, cujo valor devera ser corrigido monetariamente a
partir da data do arbitramento (26/05/2017), pelo indice INPC/IBGE
(Sumula 362, STJ), aplicando-se juros de mora de 1% a.m., contados do
evento danoso (Sumula 54, STJ) ocorrido em 13/11/2013, conforme se
observa a fl. 26.

Em consequéncia, resolvo o mérito, na forma do art. 487, I do CPC e
confirmo a liminar deferida nos autos.

Considerando que “na agdo de indeniza¢do por dano moral, a condenagdo
em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca” (Sumula 326, STJ), condeno a requerida ao pagamento das
custas processuais e na verba honoraria, esta arbitrada em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condena¢do, ante a natureza e importdancia da
causa, o grau do zelo do trabalho profissional, o local da prestagdo dos

servigos e o tempo despendido (art. 85 § 2° CPC/20135).

Os apelantes ndo se conformam com o decisum. Alega a empresa
apelante a legitimidade da contratacdo dos servigos noticiados no contrato carreado aos
autos (fl. 50). Ocorre que o autor apelado aduz que desconhece o débito existente bem

como a contrata¢ao dos servigos.
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

O juizo singular determinou, entdo a realizacdo de pericia na via
original do contrato apresentado (fls. 100/101). Devidamente intimada, a empresa
requerida aportou aos autos, copia xerografada do documento e informou que sua via

original requisitada ndo se encontrava mais disponivel em seus arquivos (fls. 116/125 e

127/128).

O art. 370 do CPC consagra o principio do livre convencimento
motivado, segundo o qual o juiz ¢ livre para apreciar as provas produzidas, bem como a
necessidade de produgdo das que forem requeridas pelas partes, sendo-lhe licito indeferir
as consideradas inuteis ou protelatérias, mediante a existéncia, nos autos, de elementos

suficientes para a formacgao de seu convencimento.

Ressai dos autos que o juiz de piso, ao proferir a sentenga,
fundamentou-se na necessidade de pericia grafotécnica na assinatura lancada no
documento de fl. 113, contudo a parte requerida descurou de juntar aos autos a via
original do respectivo documento, ndo tendo apresentado nenhuma justificativa para
sua contumdcia. A realizagdo da prova pericial na via original do documento se mostra

imprescindivel para a escorreita conclusdo da pericia (fl. 129 v).

Assim, a perda da possibilidade de realizacao da prova pericial
foi bem decretada pelo juizo singular, pois a empresa requerida ndo carreou aos autos
documentac¢do considerada essencial para a confec¢do de laudo, qual seja, o documento

original do contrato realizado entre as partes.

O c. STJ também ja assentou que as telas oriundas do sistema da
empresa sdo consideradas provas unilaterais, imprestadveis para alegar contrata¢do, pois
as impressoes das telas do sistema informatizado além de unilaterais, via de regra, sdo

ininteligiveis, ndo se prestando como meio de prova (STJ AREsp 439153/RS).
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

Firmou entendimento o c. STJ, de que cumpre ao magistrado,
destinatario da prova, valorar sua necessidade. Como ¢ livre em seu convencimento, nao
ha espago para a alegag¢do de cerceamento de defesa quando, em decisdo fundamentada,
o magistrado indefere producdo de prova, seja ela testemunhal, pericial ou documental
(STJ REsp 1525974/SE).

Saliente-se, em continuidade, o 6nus da prova das excludentes da
responsabilidade do fornecedor de servicos, previstas no § 3° do art. 14 do CDC, que

assim estabelece:

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparac¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

$ 3?- O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado quando provar:
I1—(.);

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

O fornecedor de servigos, nos termos do art. 14, § 3°, do CDC,
s6 ndo serd responsabilizado por eventuais prejuizos causados ao consumidor quando
provar que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste e que a culpa € exclusiva do

consumidor ou de terceiro.

Ora, observe-se que, a teor do que dispde o art. 373, do Novo
CPC, ao autor e réu sdo direcionadas normas objetivas, quanto ao 6nus da prova, sua
distribuicdo e consequente producdo. Desta forma, o Onus estard a cargo do autor,
quando necessitar provar fato constitutivo de seu direito, ou do réu, provar os fatos
extintivos, impeditivos e modificativos do direito do autor, nos termos do artigo 373, II

do CPC.
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

No caso em tela, ndo ha nos autos, nenhuma comprovacao da
alegacdo de que o autor entabulou com a empresa apelante negécio juridico. Na verdade,
a empresa requerida ndo conseguiu desincumbir-se do 6nus de provar os fatos extintivos,
impeditivos e modificativos do direito do autor. Nao se sustenta, portanto, o argumento
de que agiu no seu estrito exercicio regular de direito, ao negativar o autor apelado
diante da inadimpléncia de débito inexistente, incluindo-o nos 6rgdos de protecdo ao

crédito.

O abuso de direito comprovado, decorrente da inclusdo do nome
do autor apelado nos cadastros de protecdo ao crédito, torna obrigatdria a reparacdo dos

prejuizos suportados pelo consumidor.

Este e. Tribunal j& decidiu que o registro indevido nos 6rgaos de
protecdo ao crédito gera o dever de indenizar, em face da ocorréncia de dano moral, o

qual dispensa provas (TJ MT Ap 157703/2014).

O dano moral decorrente ¢ aquele causado injustamente a
outrem, ndo ao seu patrimdnio, mas objetivado na dor, méagoa e tristezas infligidas

injustamente, com reflexo perante a sociedade, conforme prescreve o art. 5°, X, da CF:

Art. 5°(...)
X— sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral

decorrente de sua violacdo;

A empresa deve responder pelo dano moral que causou. O fato
gerou dor, sofrimento e vexame. O c. STJ ja& pacificou entendimento de que o dano
moral advém do proprio fato, a responsabilidade resulta do agente causador,

dispensando a comprovacao da extensao dos danos, sendo estes evidenciados pelas
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

circunstancias do fato (STJ AgRg no Ag 1365711/RS).

A fixagdo do valor da compensagao por danos morais sera
informada por critérios de proporcionalidade e razoabilidade. As condi¢des economicas
das partes envolvidas devem ser observadas, bem como a natureza ¢ a extensao do dano,
de forma a produzir, de um lado o desestimulo, e por outro, a correcao dos desconfortos

causados.

Em relacao ao prequestionamento requerido, ressalta-se que para
solugdo da questdo, ndo ha necessidade do 6rgdo colegiado citar os dispositivos usados.
Importa que o acérdao aprecie integralmente a questdo trazida ao feito com a devida

fundamentagdo (STJ REsp 1541802/SC).

Cotejados os elementos e situagdes semelhantes, o montante
indenizatdrio arbitrado pelo juizo singular, para a compensacao pelos danos decorrentes

dos atos de responsabilidade da empresa apelada, mostra-se aquém do razoavel.

Em razdo da inser¢ao indevida do autor apelante no cadastro de
inadimplentes, o valor fixado de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) deve ser majorado para
atender os parametros de puni¢do do ofensor, bem como compensar, razoavel e

proporcionalmente o ofendido, garantindo-se, enfim, o carater pedagogico.

Diante do exposto, reformo a sentenca singular com a finalidade
de majorar o valor fixado de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) para R$ 8.000,00 (oito mil
reais) a titulo de danos morais. Mantidos os demais termos do decisum. Em
conformidade com o art. 85, § 11° do CPC, majoro os honorérios determinados pelo

juizo a quo para 15% (quinze por cento).

Com estas consideragdes, DESPROVEJO o recurso da empresa
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e PROVEJO PARCIALMENTE o recurso do autor.

E como voto.
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 93552/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATOR: DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso,
sob a Presidéncia do DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS, por meio da Camara
Julgadora, composta pelo DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS (Relator), DESA.
CLARICE CLAUDINO DA SILVA (1* Vogal convocada) e DES. JOAO FERREIRA
FILHO (2° Vogal), proferiu a seguinte decisio: RECURSO DE ALEX GRIGGI DA
SILVA MACIEL PARCIALMENTE PROVIDO E APELO DE CLARO S.A.
DESPROVIDO. DECISAO UNANIME.

Cuiaba, 5 de dezembro de 2017.

DESEMBARGADOR SEBASTIAO BARBOSA FARIAS - RELATOR
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