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SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 113466/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE SORRISO
RELATOR: DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO

APELANTE: BANCO BRADESCO S. A.
APELADOS: MARILENE CASAGRANDA E OUTRO

Nuamero do Protocolo: 113466/2017
Data de Julgamento: 25-10-2017

EMENTA

RECURSO DE APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS - ILEGITIMIDADE PASSIVA -
REJEITADA - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO - DANOS MATERIAS COMPROVADO -
DANOS MORAIS - POSSIBILIDADE - RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO - DECISAO MANTIDA.

- A instituicdo financeira ¢ parte legitima para figurar no polo
passivo de agdo de indenizagdo por danos materiais € morais por roubo
ocorrido apos a saida da agéncia bancaria se a questdo de fato aponta desidia
do preposto da institui¢do financeira que, tratando-se de alta soma em
dinheiro, faz a contagem em publico ja que, possivelmente, os meliantes ja
estavam dentro da agéncia tdo somente no aguardo de praticar o ato
Criminoso.

- Deve ser indenizado o consumidor, quando provado nos autos
que, embora o roubo tenha ocorrido apods a saida da institui¢ao financeira, o
nexo de causalidade dé conta que tal fato ocorreu em face de negligéncia do
preposto do banco ndo toma as cautelas necessarias, contando o dinheiro na
frente de inimeras pessoas dentro da instituicdo financeira. A prudéncia e o
bom senso recomendam que, nestas situacdes, em face do grande indice de

criminalidade e constante aplicagdo da chamada ‘saidinha de banco’, que a
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entrega do numerario se faca em lugar reservado. Falha na prestacdo dos
servicos suficientes para demonstracao da responsabilidade civil.

- Na fixacdo dos danos morais, presentes os requisitos da
razoabilidade e da proporcionalidade, de rigor se apresenta manter o valor

arbitrado pelo magistrado de piso.
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APELANTE: BANCO BRADESCO S. A.
APELADOS: MARILENE CASAGRANDA E OUTRO

RELATORIO

EXMO. SR. DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO

Egrégia Camara:

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra decisdao
proferida as fls. 216/221, nos autos de agdo de indenizagao por danos materiais € morais,
movido por Marilene Casagranda e outro, em desfavor de Banco Bradesco S.A. e, que
julgou Parcialmente procedentes os pedidos formulados na inicial, condenando o
requerido ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00(cinco
mil reais), corrigidos desde a presente data (Sumula 362 do STJ) e com juros de 1% ao
més, desde o evento danoso (art. 398, cc/08; c/c Sumula 54 do STJ), como o pagamento
da quantia de R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais) a titulo de danos materiais,
devidamente corrigidos desde o ajuizamento da agdo, com juros de 1% (por cento) a
partir da citacdo, resolvendo o processo com resolu¢do de mérito, nos termos do artigo
487, inciso I, do NCPC. Condenou a requerida nas custas e despesas processuais, bem
como ao pagamento de honorarios advocaticios de sucumbéncia que fixo em 10% sobre
o valor da condenacao.

Da decisdo foi interposto embargos de declaracdo pela autora
(fls. 222/223). Julgados e rejeitados as fls. 257.

Em sede recursal de fls. 224/225, aduz o apelante que a decisdo
carece de reforma; Em preliminar aduz a ilegitimidade passiva do Banco requerido; no
mérito aduz a inexisténcia de ato ilicito praticados pela apelante; ocorréncia fora das
dependéncias bancarias; da inversdo do 6nus da prova; do prequestionamento; Pugna
pelo conhecimento e provimento do recurso conhecendo a preliminar ou no mérito

julgar improcedente a acao.
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Em contrarrazdes de fls.254/255, a apelada refuta as alegacdes
do apelante e, ao final pugna pela mantenga da r. decisao.

E o relatério.

VOTO (PRELIMINAR - ILEGITIMIDADE PASSIVA)

EXMO. SR. DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO
(RELATOR)

Egrégia Camara:

Alega o apelante Banco Bradesco S.A., ser parte ilegitima para
figurar no polo passivo da acdo, ndo deu causa ao evento gerador da presente demanda,
alegando, para tanto, que o roubo ocorreu fora de seu estabelecimento.

Sem razdo o apelante.

No que toca a legitimidade das partes, leciona Alexandre Freitas
Cémara:

"A primeira das 'condigoes da agdo' é a legitimidade das partes,
também designada legitimatio ad causam. Esta pode ser definida como a 'pertinéncia
subjetiva da ag¢do'. Em outros termos, podemos afirmar que tém legitimidade para a
causa os titulares da relagdo juridica deduzida, pelo demandante, no processo.
Explique-se: ao ajuizar sua demanda, o autor necessariamente afirma, em sua peti¢do
inicial, a existéncia de uma relagdo juridica, chamada res in iudicium deducta. (...) Ao
afirmar em juizo a existéncia de uma relacdo juridica, o autor deverda, obviamente,
indicar os sujeitos da mesma. Esses sujeitos da relagdo juridica deduzida no processo é
que terdo legitimidade para estar em juizo. (...). Esta é a regra geral, em nosso direito,
segundo a qual sera legitimada a atuar em juizo tdo-somente o titular do interesse
levado a juizo pela demanda, razdo pela qual se fala nesta hipotese, em legitimidade
ordinaria”. (In Li¢oes de Direito Processual Civil, v.I, 16 ed. Ed. Lumen Juris: Rio de
Janeiro, 2007, p. 129/130).

Nesse sentido, eis o entendimento do c¢. STJ:
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A teoria da assercdo, adotada pelo nosso sistema legal, permite
a verificagdo das condigoes da agdo com base nos fatos narrados na petigcdo inicial.
(STJ - REsp 753.512 - (2005/0085707-8) - 4°T. - Relator: Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA - DJe 10.08.2010 -p. 1356).

Logo, ¢ certo que a legitimidade para figurar nos polos da acao
deve ser verificada, tendo em vista a situagdo narrada pelo Autor na peti¢ao inicial.

No presente caso, a pretensao inicial consiste no possivel dever
de indenizar da Instituicdo Financeira, ora Apelante, em decorréncia de ter a

Autora/Apelada, sido vitima da chamada “saidinha de banco" no lapso de tempo entre o

saque em dinheiro realizado nas dependéncias do Recorrente, e seu deslocamento até o
veiculo que se encontrava numa rua deserta. Em outros termos, o que se discute, no
caso, ¢ a negligéncia do preposto da institui¢do financeira em contar o dinheiro de alto
monte em publico, sabedor do momento atual em que frequentes sao os roubos em face

da ‘saidinha do banco’, residindo, neste contexto, interesse e legitimidade para discutir a

questao e enfrentamento do mérito.

Logo, entendo que ¢ induvidosa a legitimidade passiva do
Requerente/Apelante para figurar no polo passivo da presente agdo, porque integra, de
forma clara, a relagdo juridica controvertida.

Com estas consideracdes, rejeito esta preliminar.

E como voto.

O T O (MERITO)

EXMO. SR. DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO
(RELATOR)

Egrégia Camara:

Busca o apelante a reforma da decisdo que o condenou ao

pagamento de danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e danos
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materiais no valor R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais), mais custas e honorarios
advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da condenacgao.

Consta dos autos que a autora em data de 31/07/2012, esta se
dirigiu a agéncia do Banco apelante acompanhada de seu esposo e realizou um saque de
R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais). Sustentou que na agéncia aonde ocorreu a
opera¢do, ndao havia nenhum dispositivo de seguranga que impedisse a visibilidade da
transacao, tais como biombos ou estruturas fisicas a serem colocadas entre o caixa e 0s
demais usudrios.

Que, quando saiu da agéncia e se dirigiu ao veiculo que estava
estacionado atras da agéncia do Banco do Brasil, conforme BO de fls.61 e que a rua era
deserta e que dentro do veiculo os bandidos em cima de uma moto bateram no vidro do
carro e anunciaram o assalto que seu esposo que estava dirigindo entregou a carteira que
continha R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais). Que um dos bandidos disse que
entregasse o dinheiro que ele a tinha visto sacar e que o bandido abriu a bolsa e pegou
somente o dinheiro.

Pela descrigao dos fatos patente o descumprimento da institui¢ao
financeira com o seu dever de seguranca, visto que sequer impugna a alegada
inexisténcia de dispositivos de seguranca no interior da agéncia, quando da realizagao de
operagoes que tratam de soma elevada de dinheiro.

Ademais, o proprio autora/apelado a afirma que os meliantes
deveriam estar dentro da agéncia, caracterizando-se assim que estavam observando toda
a operacao realizada na agéncia bancéria, sem as devidas cautelas de seguranca.

Por outro aspecto, levando em consideragao que as operagdes
bancarias realizadas na boca do caixa sdao de valor elevado, é dever das instituigoes
financeiras fornecer seguranga inclusive em algum local dentro da agéncia afastado o
que no caso foi sequer contestado, vislumbrando até responsabilidade civil subjetiva em
face de que o preposto da instituicdo financeira, sabedor de que, no momento atual ha

inseguranca total e o roubo através da ‘saidinha de banco’ ¢ notoria, ndo poderia

proceder da forma que fez, sendo sua atuagdao de uma negligéncia impar.
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E, portanto, o réu/apelante responsavel pelo dano material
sofrido pela parte autora, ndo se tratando o ocorrido de fortuito externo.

A responsabilizacdo do apelante/réu € objetiva, pois, que a
relagdo estabelecida entre as partes envolve direito consumerista. Assim, comprovado o
dano e o nexo de causalidade, o dever de indenizar se faz necessario e foi o que ocorreu.
Conforme artigo 14, CDC:

"O fornecedor de servigos, responde independentemente de
culpa, pela reparac¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigdo e riscos".

Denota-se que ¢ evidente a falha gerando dever de reparar, sendo
que as excludentes - caso fortuito, forga maior ou culpa exclusiva da vitima ou de
terceiros incorrem a espécie. Com efeito, ndo restam duvidas que a atividade bancéria
resulta em proveito ao agente a0 mesmo tempo em que acarreta riscos patrimoniais (e
até pessoais) a terceiros. Riscos estes inerentes ao negdcio que desenvolve, impedindo,
desse modo, que se alce um episddio como este a categoria de imprevisivel ou mesmo
inevitavel.

Sobre os danos materiais, evidenciados os danos ¢ o nexo de
causalidade ¢ certo que os valores consistentes do saque realizado e que foram levados
diante do roubo sofrido pela autora/apelada, devem ser ressarcidos tal como sentenciado.

Assim, na hipotese do dano moral sofrido pela autora, ha de se
levar em consideragao as condigdes em que ocorreu suposta ofensa, bem como a
intensidade do ato tido como danoso e as particularidades inerentes a ela e ao agressor.

Assim, levando em consideragdo que as operagdes bancarias
realizadas na boca do caixa sao de valor elevado, ¢ dever das institui¢cdes financeiras
fornecer seguranca inclusive em algum local dentro da agéncia afastado o que no caso
foi sequer contestado, vislumbrando até responsabilidade civil subjetiva em face de que
o preposto da instituicdo financeira, sabedor de que, no momento atual ha inseguranca

total e o roubo através da ‘saidinha de banco’ é notéria, nao poderia proceder da forma
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que fez, sendo sua atuacdo de uma negligéncia impar.

Assim, configurados danos de ordem psicologica ¢ cedigo que
para fixagdo do valor da indenizagdo devem ser levadas em consideragao a capacidade
econdmica do agente, seu grau de culpa ou dolo, a posi¢ao social ou politica do ofendido
e a intensidade da dor sofrida por este.

E, verificados todos estes fatores, tem-se que a indenizagao
atendeu a natureza pedagdgica que o dano moral, em atengcdo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Com tais consideragcdes, conheco do recurso e nego-lhe

provimento, mantendo na integra a r. decisao.

E como voto.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso,
sob a Presidéncia do DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO, por meio da Camara
Julgadora, composta pelo DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO (Relator), DESA.
MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS (1* Vogal) e DES. JOAO FERREIRA
FILHO (2° Vogal convocado), proferiu a seguinte decisio: A UNANIMIDADE,
REJEITOU A PRELIMINAR E DESPROVEU O RECURSO.

Cuiaba, 25 de outubro de 2017.

DESEMBARGADOR SEBASTIAO DE MORAES FILHO - RELATOR
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