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TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 101305/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATOR:DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA

APELANTE: BANCO BRADESCO S. A.
APELADA: TERRA SECURITIZADORA DE CREDITO S. A.

Nuamero do Protocolo: 101305/2017
Data de Julgamento: 27-09-2017

EMENTA

ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL — CUSTODIA DE CHEQUES — ROUBO DE CARRO FORTE —
CULPA OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA — FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO — NEXO CAUSAL CONFIGURADO -
DEVER DE INDENIZAR — DANO MORAL — DANO MATERIAL -
SENTENCA MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO.

A ma prestagdo no servico, consubstanciado no furto dos

cheques dados em custddia ao banco apelante, aliado ao obice imposto a
apelada em exigir as quantias devidas pelos emitentes das cartulas, impde o

dever se indenizar.

As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operacdes bancarias. Inteligéncia da simula 479, do

STIJ.

O arbitramento do valor da indenizacdo decorrente de dano

moral deve ser feito de acordo com os aspectos do caso, sempre com bom
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senso, moderacdo e razoabilidade, atentando-se a proporcionalidade com
relacdo ao grau de culpa, extensdo e repercussdo dos danos e a capacidade
economica das partes, devendo ser mantido o valor arbitrado na sentenca,

quando se apresenta consentaneo com a realidade do caso concreto.
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TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 101305/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATOR:DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA

APELANTE: BANCO BRADESCO S. A.
APELADA: TERRA SECURITIZADORA DE CREDITO S. A.

RELATORIO

EXMO. SR. DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA

Egrégia Camara:

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo Banco Bradesco
S.A. visando reformar a r. sentenca proferida pelo MM. Juiz de Direito da 5* Vara Civel
da Comarca de Cuiabd nos autos da acdo de indenizacdo por dano material e moral que
lhe move Terra Securitizadora de Créditos S.A., que julgou parcialmente procedente os
pedidos da inicial, condenando o apelante ao ressarcimento de R$ 161.308,73 (cento e
sessenta um mil, trezentos e oito reais e setenta e trés centavos), bem como pelo dano
moral de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), além das custas processuais ¢ honorarios

advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenagao.

Irresignado, recorre o apelante aduzindo que os cheques ns. 67,
48 e 2607 foram compensados a apelada, nao havendo que se falar no ressarcimento
destas cartulas. Menciona que em relagdo aos outros titulos, também nao ha
responsabilidade da financeira em ressarci-los, posto que a época da apresentagao foram

devolvidos por motivo diversos, sendo descabida a condenacao em dano material.

Afirma a inexisténcia de ato ilicito apto a ensejar o dever de
indenizar, e caso ndo seja esse o entendimento, pugna pela minora¢do do quantum

indenizatorio.

O apelado apresentou contrarrazdes (id. 896893), pugnando pelo

desprovimento do recurso.

E o relatério.

CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA

Relator
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RELATOR:DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA

VOTO

EXMO. SR. DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA
(RELATOR)

Egrégia Camara:

Cinge-se dos autos que Terra Securitizadora de Créditos S.A.
ajuizou acdo de indenizacdo por dano material e moral contra o Banco Bradesco S.A.,
aduzindo que ¢ cliente do réu, tendo firmado contrato de custddia bancaria, ante o

exercicio de atividade de securitizagao.

Aduz que entregou a financeira, 14 (catorze) cheques de
variados emitentes ¢ valores, que totalizavam R$ 107.879,10 (cento e sete mil,
oitocentos e setenta e nove reais e dez centavos), sendo que na data de 29.01.13, o carro

forte que transportava as referidas cartulas foi roubado.

Menciona que apesar do roubo dos cheques, € mesmo sem a
posse destes, o banco procedeu a compensacgdo dos titulos na conta dos emitentes, de
forma eletronica, ocasionando transtornos perante seus clientes. Acrescenta que houve,
também, a apresentagdao dos cheques roubados por terceiros sendo que nao possuiam

fundo nas contas dos emitentes para compensacao.

Alega que diante da situagdo fatica, se encontra impossibilitada

do recebimento dos valores das cartulas, bem como de eventuais cobrangas judiciais.

Apos a instru¢do processual, o douto magistrado a qguo julgou
parcialmente procedente os pedidos da inicial, condenando o réu ao ressarcimento de R$
161.308,73 (cento e sessenta um mil, trezentos e oito reais e setenta e trés centavos),
referente ao somatoério dos cheques, devidamente atualizado, bem como pelo dano moral
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), além das custas processuais e honorarios advocaticios

fixados em 15% sobre o valor da condenacdo (fls. 144/146).

Contra essa decisdo recorre o apelante aduzindo que os cheques
ns. 67, 48 e 2.607 ja foram compensados a apelada, ndo havendo que se falar no

ressarcimento destas cartulas. Afirma que com relagao aos outros titulos, também nao ha
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responsabilidade da financeira em ressarci-los, posto que a época da apresentagao foram

devolvidos por motivo diversos, sendo descabida a condenacao em dano material.

Afirma a inexisténcia de ato ilicito apto a ensejar o dever de
indenizar, e caso ndo seja esse o entendimento, pugna pela minora¢do do quantum

indenizatorio.

Pois bem. Analisando o caderno processual, verifico que a razao

nao acompanha o apelante. Explico.

Compulsando os autos verifica-se que restou incontroverso que a
apelada entregou em custddia as cartulas de cheque relacionadas na inicial ao banco

apelante, as quais se encontravam no carro forte que foi roubado no dia 29.01.13.

O servigo de custodia ¢ definido pelo apelante como “Solug¢do
que gerencia a carteira de cheques pré-datados recebidos e facilita o dia a dia da sua
empresa’”, conforme consta no sitio eletronico do apelante
(https://banco.bradesco/html/pessoajuridica/solucoes-integradas/recebimentos/custodia-

de-cheques.shtm).

Conforme se verifica no caso em aprego, ha relacdo de consumo
e os danos afirmados na inicial decorrem da ma prestacdo de servigo, ensejando a
aplicagdo das regras e principios da lei consumerista, mais especificamente o art. 14 do
CDC, onde todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade no campo do
fornecimento de bens ou prestagao de servigos tem o dever de responder pelos fatos e

vicios resultantes do empreendimento, independentemente da existéncia de culpa.
Nesta trilha, andou bem a d. magistrada ao asseverar, verbis:

“A rela¢do apresentada é de consumo, cabendo a aplicagdo das
regras dispostas no Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive com a

inversdo do 6nus da prova disposto no artigo 6°, inciso VIII, CDC.

A empresa autora atua no ramo de securitizagﬁo e, sendo
comum o recebimento de pagamento dos clientes através de cheques

pos-datados, confiou varios titulos ao Banco réu em custodia, que nada
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mais é do que um servigo de guarda dos cheques pods-datados, a fim de
evitar possivel risco de roubo, incéndio ou extravio dos titulos
(http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/empresas/produtos-e-servicos/pag
amentos-e-recebimentos/organizar-meus-recebimentos/custodia-de-cheques
#/).
In casu, restou incontroverso que os cheques indicados na inicial estavam
sob a guarda do Banco Bradesco quando foram objeto do roubo, ocorrido
em 29/01/2013. Inclusive, o réu admitiu ja ter efetuado o ressarcimento de

alguns dos titulos, cujas compensagoes eletronicas ndo deram certo.

A responsabilidade do réu é objetiva, cabendo ao banco
ressarcir todos os prejuizos decorrentes do infortunio ocorrido, eis que lhe

foi confiada a guarda e manutengdo dos titulos”. (fls.144v°/145).

Dessa forma, o nexo de causalidade pauta-se na ligacdo entre a
ma prestacdo de servigo pelo apelante aliada ao dbice imposto a apelada em exigir as

quantias devidas pelos emitentes das cartulas.

Destarte, se retirarmos a conduta imputada como causadora do
dano, certo que este desapareceria, ensejando concluir pela existéncia do elo entre a

conduta do apelante e o dano sofrido pela apelada.

Com relagado a exigibilidade da culpa, dispde o art. 14 do Cddigo
de Defesa do Consumidor: “O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes e

inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.

Neste diapasdo, o dever de indenizar independe da existéncia de

culpa, bastando a configura¢do do nexo causal e do resultado danoso ja configurado.

Ademais, acerca da responsabilidade da instituicdo bancaria, o
STJ editou a sumula 479 que dispde: “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias.”.
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Por fim, menciono que a inércia do apelante em proceder a

comunicacao da apelada em relagdo aos cheques custodiados e, em decorréncia disso, o

descumprimento contratual perante terceiros pela apelada, sao motivos suficiente para

ensejar reparacdo do dano moral sofrido pela apelada, em razdo de falha na prestagdo do

servico pelo apelante.

A teor do entendimento jurisprudencial emanado deste Tribunal

destaca-se o dever de indenizar decorrente da negligéncia da institui¢do financeira,

verbis:

“INDENIZACAO — REVELIA — OCORRENCIA -
EXTRAVIO DE CHEQUE DEPOSITADO PELA CORRENTISTA NA
INSTITUICAO FINANCEIRA — FALHA NO SERVICO - DEVER DE
GUARDA DO TITULO - DEVER DE INDENIZAR O PREJUIZO
MATERIAL - PESSOA JURIDICA — DANO MORAL - HONRA OBJETIVA
— NECESSIDADE DE COMPROVACAO DO DANO - SUCUMBENCIA
RECIPROCA — ART. 21 DO CPC — RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. O art. 319 do CPC é claro ao dispor que “Se o réu ndo
contestar a agdo, reputar-se-do verdadeiros os fatos afirmados pelo autor”.
A institui¢do bancdria possui responsabilidade objetiva ante ao extravio de
documentos que lhe foram confiados para compensagdo, nos termos do art.
14 do CDC, devendo restituir a parte o valor referente ao cheque
extraviado. Dano material que se configura na medida em que a parte viu-se
impedida de exigir a quantia que lhe é devida pelo emitente. A pessoa
juridica possui honra objetiva, que nada mais é do que sua reputagdo
perante a sociedade. Para ensejar indenizag¢do por dano moral, é necessario
a demonstra¢do do abalo que a sua reputacdo sofreu por culpa de ato
praticado pelo réu.
Caso contrario, ndo ha indenizagdo a esse titulo. Se cada litigante for em
parte vencedor e vencido, serdo reciproca e proporcionalmente distribuidos

e compensados entre eles os honordrios e as despesas, nos termos do artigo

21 do CPC”. (Rac n. 47.136/2014, minha relatoria, 3* Cam. de Direito
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Privado, j. em 30.07.2014)

“RECURSO DE APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER —  EXTRAVIO DE CHEQUE SEM  FUNDO  PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA — DANO MATERIAL COMPROVADO -
INCIDENCIA DO ART.14 DO CDC — HONORARIOS ADVOCATICIOS -
OBSERVANCIA AO ART. 20 DO CPC - VALOR JUSTO -
DESPROVIMENTO DO RECURSO. E fato incontroverso a
responsabilidade da instituicdo bancaria, como fornecedora de produtos e
servigos, que se mostraram defeituosos ante o extravio de documentos que
lhe foram confiados, nos termos do art. 14 do Coddigo de Defesa do
Consumidor. Devidamente observados os requisitos previstos no art. 20 do
CDC para fixagdo dos honorarios advocaticios ndo hd que se falar em
reducdo”. (Rac n. 123.260/2013, 1* Cam. Civel, Rel. Des. Sebastidao
Barbosa Farias, j. 21.01.2014)

Desse modo, entendo que afigura-se correta a determinagdo de
devolucao dos valores correspondentes aos cheques roubados, ndo havendo o que se

falar em reforma.

O dano material se configura na medida em que a apelada viu-se
impedida de exigir a quantia que lhe ¢ devida pelos emitentes, sendo certo que a
possibilidade de ingresso de acdo monitoria ndo reveste de legalidade a falha na

prestacao de servigo da apelante, que confiou os titulos ao banco agravante.

Com relagdo aos cheques j& compensados, verifico que
incumbira ao apelante demonstrar, no momento processual oportuno, o ressarcimento

dos valores a apelada, conforme consignado na sentenga combatida.

Por conseguinte, ha de se concluir pela responsabilidade do
apelante quanto ao dano moral e material sofrido pela apelada, em razdo do erro que

cometeu, passando a analise do quantum indenizatorio.

E sabido que a Constitui¢do Federal de 1988, em seu art. 5°

incisos V e X, assegurou a indenizacao pelo dano material ou moral, porém, o que se vé

FL. 7de 9

GTOT6BPZI9ZE-4EYQ-0001-90¢e-PPREPZ8E :0SSdde 3P dARYD

xdse-eynsuoo/eunquy/sossa0.d/ig-snl-wh sooiAas//:dny Wa 0JUSWNI0P OB 0SSy

00:S0:ST 2T02Z/60/62 Wd '/Z200:YHOOYH VA SAATY OLHIFTV SOTHVD :lod ajuswienbip opeuisse 0juswndog



Fls

TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 101305/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATOR:DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA

¢ a grande dificuldade em se fixar o valor afeto a reparacdo moral, posto que ¢ de

natureza subjetiva, ndo havendo valores pré-estabelecidos para cada caso.

Correto ¢ que a indenizagdo decorrente de dano moral deve ser
feita caso a caso, com bom senso ¢ moderacdo, respeitando um patamar razoavel,
atentando-se a proporcionalidade relacionada ao grau de culpa, as circunstancias que o
envolveram, extensdo e repercussao dos danos, capacidade econdmica, as caracteristicas

individuais e o conceito social das partes.

E de bom alvitre ressaltar que a indenizagio por dano moral tem
o escopo de impor uma penalidade ao ofensor, a ponto de que tenha mais cuidado e

disciplina, evitando que a conduta danosa se repita.

Nesta trilha, vislumbro que a indenizacdo imposta no ato
sentencial, em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) pelo dano moral, cumprira a finalidade de
inibir o banco a repeti¢ao da falha, considerando-se a sua capacidade economica, bem

como a imediata reparagao do erro.

Ainda em relacao ao ofendido, o valor a ser indenizado deve
servir para de alguma forma conforta-lo, amenizando os contratempos e aborrecimentos

sofridos.

Feitas tais consideragdes, o valor fixado traduz uma quantia
suficiente para garantir a puni¢do da instituicdo bancéria, lembrando que o ato punido
configurador do dano moral foi a falha na prestacdo do servigo, decorrente do furto dos

cheques custodiados pelo banco apelante.

Portanto, por estes termos ¢ estribado nessas razoes, tenho que o

decisum objurgado estd bem posto, devendo ser mantido por seus proprios fundamentos.

Pelo exposto, conheco do recurso e lhe NEGO
PROVIMENTO.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a
TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso, sob a Presidéncia do DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA,
por meio da Camara Julgadora, composta pelo DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA
ROCHA (Relator), DES. DIRCEU DOS SANTOS (1° Vogal) e DESA. CLEUCI
TEREZINHA CHAGAS PEREIRA DA SILVA(2* Vogal), proferiu a seguinte decisdo:
RECURSO DESPROVIDO. DECISAO UNANIME.

Cuiaba, 27 de setembro de 2017.

DESEMBARGADOR CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA -
RELATOR
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