QC CORREGEDORIA-GERAL

DA JUSTICA DE MATO GROSSO
JUSTIGA COM COMPROMISSO SOCIAL
2013-2015

PROVIMENTO n°. 36/2014-CGJ

O Corregedor-Geral da Justica, no uso de suas
atribui¢oes legais,

CONSIDERANDO que o Planejamento Estratégico
desta Corregedoria — Gestdo 2013/2015 — prevé a implantagéo do Fale
com o Corregedor na 12 Instancia,

CONSIDERANDO que o site da Corregedoria-Geral da
Justica (http://www.tjmt.jus.br/Corregedoria) contempla o canal de
comunicagdo direto com a comunidade, denominado “Fale com o
Corregedor”;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido no ambito da Corregedoria-
Geral da Justica, o servico denominado “Fale com o Corregedor”, que
visa, precipuamente, a comunicacéo facil e rapida com o usuério dos
servigos judiciarios, auxiliando no trabalho de fiscalizagdo deste Orgédo
Correicional, que funcionara de forma online.

Paragrafo uUnico - As partes e/ou interessados
(advogados, defensores publicos, membros do Ministério Publico,
serventuarios e outros) poderao registrar suas reclamacodes pelo canal de
comunicagdo que devera conter os seguintes dados: Nome; E-mail: CPF;
RG; Telefone; Estado; Cidade e Mensagem.

Art. 2° - Recebida a reclamacédo, sera prontamente
atendida por esta Corregedoria, obedecendo ao seguinte critério:

a) no caso de reclamacdes em geral, solicitar
informagdes a unidade reclamada, tomando por termo suas justificativas
e informando a existéncia de reclamac¢éo ao gestor judicial e ao juiz por
malote digital. No que se refere a reclamagéo por demora no tramite de
processo, devera ser consultado na internet, imprimindo e juntando o
respectivo extrato do andamento processual a reclamacgéo, que somente



sera adotada se for confirmado o excesso alegado ou se ndo estiverem
disponiveis os dados na internet, devendo, contudo, comunicar ao
reclamante o resultado.

b) no que se refere a reclamacédo por demora na
prolacdo de despacho ou sentenca, consultar a internet, informar a data
do ultimo andamento processual, e submeter a concluséo do Corregedor-
Geral da Justica ou do Juiz Auxiliar por ele designado, que determinara o
arquivamento de plano ou a solicitagdo de informagdes ao reclamado,
com prazo de 10 (dez) dias para atendimento, com as respectivas
autuacoes perante o setor competente deste Orgéo Correicional.

Paragrafo unico — Todos o0s processamentos das
reclamacbes de carater geral e/ou confidencial deverdo ser
exclusivamente digitais, nos termos da Ordem de Servigco n°® 01/2014-
CGJ.

Art. 3° - Este Provimento entra em vigor na data de
sua publicacéo, ficando revogadas as demais disposi¢c6es em contrario.

Art. 4° - Publique-se. Registre-se e Cumpra-se.

Cuiaba/MT, 30 de abril de 2014.

Desembargador SEBASTIAO DE MORAES FILHO
Corregedor-Geral da Justica



