Estado de Mato Grosso
PODER JUDICIARIO

1? Vara Civel da Comarca de Sinop

1Autos n° 5744-31.2012.811.0015

Vistos etc...

Ementa da _sentenca: ACAO
PECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA C.C.
REPETICAO DE INDEBITO - TELEFONIA
MOVEL - TIM - CONTRATACAO DOS
ERVICOS POR TERCEIRO MEDIANTE
FRAUDE — RESPONSABILIDADE ATRIBUIDA
AO AUTOR — ASSINATURAS APOSTAS NOS
DOCUMENTOS PESSOAIS COMPARADAS
COM AQUELAS CONTIDAS NO CONTRATO
DA OPERADORA — DIFERENCA APURAVEL A
DLHO NU - FRAUDE CONSTATADA — DEBITO
INEXISTENTE — OPERADORA QUE INSISTE
NA VERSAO DA IDONEIDADE DA
CONTRATACAO JUNTO AO PROCON E
PERANTE A JUSTICA - MA-FE — FALTA DE
ZELO E CUIDADO - DEVER DA
CONCESSIONARIA - ARTIGO 42,
PARAGRAFO UNICO DO CDC - RESTITUICAO
DOBRADA DAQUILO QUE RECEBEU
[INDEVIDAMENTE - OBRIGACAO - DANO
MORAL OBJETIVO - CONSUMIDOR QUE
PAGA DIVIDA QUE NAO LHE PERTENCE POR
MEDO DE RESTRICAO NOMINAL ATRELADO
O FATO DE TER HAVIDO A UTILIZACAO
NDEVIDA DOS SEUS DADOS PESSOAIS -
ONFIGURACAO - ACAO JULGADA
OTALMENTE PROCEDENTE.

1. Pertence a
responsabilidade de zelo e cuidado na contrafges
ﬁos servicos de telefonia mével que presta, sqh




yie vir a arcar com eventuais prejuizos ocasionados
advindos de fraudes.

2. Entdo, havendo fraude, a sua
nsisténcia em querer nega-la configura atitude
epreensivel que a submete ao pagamento de
denizacio moral e a devolugio dobrada daquilo
ue indevidamente recebeu.

3. Acdo julgada totalmente
rocedente.

Geraldo Jubileu ajuiza agéo
Jeclaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por danos morais c.c. restituicdo em
dobro de quantia contra TIM Celular S.A.

Narra ter sido cobrado em
0.09.2010 pela Empresa Crédito Cash,
eferente as faturas dos meses de margo, abril,
naio e junho do ano 2010, no valor de R$
276,00 (sete mil, duzentos e setenta e seis
cais), por um suposto plano corporativo que
nglobaria doze (12) nimeros de celulares.
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Diz nunca ter contratado referido
lano, razdo pela qual entrou em contato com a
¢, porém ela nada fez.
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Afirma ter procurado o0
BEROCON, quando entfio a ré¢ apresentou toda a
documenta¢do que embasa a contratacio.

Aponta que foi ai que percebeu
que ela continha assinaturas falsas e nfo
pertencentes ao autor.

Relata que para evitar
n]cgativag:ﬁo do seu nome e a limitagdo ¢
crédito, acabou pagando o valor cobradg\i
forma parcelada. '
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Assim, busca a procedéncia da
cdo para ver declaradas as inexisténcias dos
[€bitos, obter a restitui¢do dobrada do seu valor
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, ainda, angariar indenizagdo moral pelo uso
ndevido do seu nome.

Colaciona os documentos de fls.
9/47 e 50/51,

A ré contesta o pedido alegando
40 haver qualquer irregularidade na
ontratacdo do servico de telefonia e que a
obranga € legal por ser oriunda da utilizagfo de
lano corporativo.

Diz ser tdo vitima como o autor,
ois disponibilizou o servigo sem receber nada
froca.

Defende a tese de ndo existir a

configuracdo do dano moral e que ndo ha nada
para devolver ja que o autor nada pagou.

Apresenta os documentos de fls.

61/67.

As fls. 70/80 o autor replica.
Decido.

Trata-se de mais uma acgdo
ontra concessiondria de telefonia moével que

C
VES& a declaragdo das inexisténcias de débitos, a

paracdo moral pelo ocorrido e, também, a

devolugdo em dobro daquilo que foi pago.

Os fatos estdo esclarecidos a

oportunizar o julgamento antecipado da lide.

Cotejando  os




nderecada a ré (fls. 40) e a reclamacgéio feita
to ao PROCON, com os documentos que
erviram de base para contratar o servigco de
elefonia movel (fls. 25/39), facilmente constato
s diferencas das assinaturas, de modo que a
ludida contratagdo foi feita por terceira pessoa
stranha ao autor mediante fraude de dados.
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Quando isso  acontece a
esponsabilidade  pertence unicamente &
oncessionaria que deve acautelar-se para que
s contratagdes sejam feitas de forma escorreita,
mpedindo ou dificultando a0 méximo a
corréncia de eventual fraude.

[ T kB o+ HE o T o

Isto porque o risco ¢ inerente &
tividade por ela exercida cujos servigos
estados geram ganhos enormes a possibilitar a
iacdo de obsticulos impeditivos que falsérios
p'enham a obter vantagem em detrimento de

€ss0as inocentes.

Estd claro que o autor nunca
solicitou qualquer plano corporativo que
ehglobasse doze (12) linhas mdveis e cuja valor
da fatura mensal € deveras elevado.

O piro de tudo € que a ré,
nlesmo comunicada do equivoco, deixou de dar
a| resposta correta no sentido de cancelar
r¢ferido plano, preservando, assim, o autor.

Pelo contrario, negou os fatos
erante 0 PROCON e os combateu em juizo,
Ecla:rando, em seu favor, fatos inverossimeis,
gntre os quais 0 nédo recebimento dos valores
indevidos e cujos pagamentos  estdo

Lbejamente comprovados nos autos (fls. 4/4 73 MGR




Sua conduta fez com que o autor
drcasse com o pagamento de fatura valorada de

orma exorbitante (R$ 7.276,00 — fls. 44/47), e
qujo parcelamento a elevou ainda mais para R$
408,67 (nove mil, quatrocentos e oito reais e

0
essenta e sete centavos).

Esse montante foi cobrado

ladastro restritivo de crédito, como € praxe de
dcontecer no caso de inadimplemento.

O fato da ré, até hoje, defender o
dcerto da sua conduta o coloca em situacdo de
a-fé para efeito de devolugdo dobrada, nos

termos do artigo 42, paragrafo tinico do CDC.

Recebeu aquilo que ndo lhe era
evido e insistiu a todo custo em permanecer na
posse do valor, logo devera devolvé-lo a quem
de direito ¢ na forma dobrada.

Por outro lado, o dano moral
ostra-se configurado e deve ser reparado.

A ilustrar o entendimento:

EMENTA - APELACAO CIVEL -
ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS
—COMPRA DE CELULAR E HABILITACAO DE
NHA COM OS DADOS PESSOAIS DA
UTORA - NEGLIGENCIA DA EMPRESA
ONFIGURADA - DANO MORAL PURO -
INDENIZACAO DEVIDA -~ RECURSO
PROVIDO.

Sendo incontroversa a fraude
praticada com o nome e os dados pessoais da autora
para a compra de celular e a habilitacio de uma;

autenticidade da assinatura e dos documentag
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nsejar a reparagio por abalo moral (TJMT - 1°
“8mara Civel — Apelacdo Civel n°® 39748/2005
- Rel. Des. Rubens de Oliveira Santos Filho - J.
21.11.2005).

}:presentados, a cobranca indevida ¢é suficiente para

Logo, in casu, vislumbro varios
pontos que recomendam a condenagdo no
pagamento da indenizagdo moral, tais como ndo
cautelar-se no recebimento dos documentos
@ara a formaliza¢do do servigo; a insisténcia em
egar o erro cometido; a desconsideragdo para
com as pessoas no sentido de reter pagamento
merecido, sem procurar formular um acordo
istoso ap0s o conhecimento dos fatos; a
pretens@o de enganar a Justica com alegac¢des
issociadas da verdade etc. e tal.
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Desta feita, atento aos principios
la razoabilidade e da proporcionalidade, aos
prejuizos ocasionados, as condi¢Ses financeiras
Eas partes envolvidas, ao descaso para com ©
consumidor, ao  cardter pedagdgico ¢
ndenizatdrio da medida, etc. fixo a indeniza¢#o
moral em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Conclusivamente, o caso em
Eestaque reflete a ocorréncia de fraude na
ontratacdo de servigo de telefonia movel,
ﬁlediante engodo na utilizagdo de dados
Lessoais que culminaram no envolvimento do
qutor que, premido pela ameaga de restri¢go de
prédito, pagou fatura de valor elevadissimo sem
ler consumido os servigos indicados e, pior,
encontra-se at€ hoje sem qualquer solugfo para
g seu caso que envolve débito por ele ndo
contraido e, portanto, para ele inexistente.




Isto posto, julgo totalmente

procedente a agio para declarar
inexistentes os débitos cobrados do autor
feferentes as faturas de telefonia celular
pperadora TIM inerentes aos meses de margo,
-jgbril, maio e julho de 2010; com base no artigo

2, paragrafo unico do CDC, condenar a ré a
restifuir ao autor na forma dobrada a quantia

ndevidamente recebida de R$ 9.408,67
(nove mil, quatrocentos e oito reais e

sessenta € sete centavos), corrigidos
monetariamente a contar dos desembolsos (fls.
45/47), acrescidos de juros de mora desde a

citagdo, como também condena-la ao
pagamento de indenizagdo moral de R$

10.000,00 (dez mil reais), corrigidos e
acrescidos de juros desde a data desta sentenca.

Condeno-a, por fim, ao
’pagamento das custas judiciais € dos honorarios

advocaticios que arbitro em 20% sobre o total

da condenagéo ano moral+valor resti
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