ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE SORRISO
JUIZO DA 62 VARA

Codigo 100046

Vistos etc.

Trata-se de Agéo Civil Publica, proposta pela TERCEIRA
PROMOTORIA DE JUSTICA CIVEL DE SORRISO/MT, em face de SICREDI
CELEIRO DO MT — COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO
DEASSOCIACAO SORRISO, na qual a promotoria de justica aduz que foi
instaurado o inquerito civil 001/2005, no qual foram adotadas diligéncias a fim
de se verificar se as agéncias bancarias do municipio estavam colocando em
pratica a Notificagdo Recomendatdria n® 002/2005, que trata do cumprimento das
garantias previstas na legislacdo quanto ao atendimento prioritario, o estatuto do
idoso e acessibilidade ao portador de deficiéncia, constatando-se que a parte
requerida, alvo de duas inspecdes, ndo tem cumprido com uma série de fatores e

servicos indispensaveis.

Diante de tal situagdo requereu o Ministério Publico a
antecipacgéo dos efeitos da tutela para determinar o cumprimento das obrigagdes
legais pela parte reclamada, especificadamente elencadas nos itens 1 a 5 dos
pedidos da inicial, pugnando ao final pela confirmacdo da tutela antecipada e

pela condenacdo da parte ré ao pagamento de dano moral difuso.

Dentre os requerimentos consta também o de inverséo de
onus da prova com fulcro no Coédigo de Defesa do Consumidor; o de publicacéo

de edital para que os interessados ingressem como litisconsortes; o pedido de
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aplicacdo de medidas como aplicagdo de multa, impedimento das atividades com
requisicdo de forca policial se preciso, caso seja necessario para garantir o

cumprimento da tutela na sua forma especifica.

Em primeira analise constatou-se que as vistorias
realizadas no inquérito civil, a mais recente havia ocorrido no ano de 2011,
postergando-se a analise da tutela antecipada, e sendo determinada, aléem da
citacdo, a juntada de novo Auto de Constatagdo pelo Ministério Publico para se

verificar a atual situagédo do requerido quanto as irregularidades apontadas.

Consta as fls. 142 pleito do Ministério Publico requerendo
a juntada do novo Auto de Constatacgdo (fls. 143/145), e reiterando os pedidos da

inicial.

No mencionado Auto de Constatagéo, elaborado a partir da
diligéncia realizada no dia 30 de abril de 2013, consta que h& distribuicdo de

senhas prioritarias para atendimento ao publico no banco requerido, entretanto:

I) a agéncia ndo possui caixa convencional adaptado para
pessoas portadoras de deficiéncia;

Il) a parte requerida n&o disponibiliza numeros de
atendimento telefénico adaptados para pessoas com deficiéncia auditiva;

[11) ndo ha na agéncia informagdes em local visivel acerca
de recebimento de contas, cheques, cobrangas e outros;

IV) ao solicitar uma senha para atendimento, foi

informado ao técnico administrativo que realizou a vistoria no Banco requerido,
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pelo funcionario da agéncia que fica proximo ao terminal de retirada de senhas, e
que é quem faz a triagem do que deve ser feito nos caixas convencionais e
eletrdnicos, que somente correntistas que podem pagar titulos na agéncia; que
depositos inferiores a R$10.000,00 (dez mil reais) s6 podem ser feitos no caixa
eletronico; que titulos de correntistas s6 podem ser pagos no caixa convencional

se estiverem vencidos e forem acima de R$1.000,00.
E o relato do necessario.
Fundamento e Decido.

Conforme exposto no relatorio, cuida-se de Acéo Civil
Pdblica, proposta pela TERCEIRA PROMOTORIA DE JUSTICA CIVEL DE
SORRISO/MT, em face de SICREDI CELEIRO DO MT - COOPERATIVA DE
CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DEASSOCIACAO SORRISO, na qual a
promotoria de justica aduz que foi instaurado o inquérito civil 001/2005, no qual
foram adotadas diligéncias a fim de se verificar se as agéncias bancarias do
municipio estavam colocando em pratica a Notificagio Recomendatoria n°
002/2005, que trata do cumprimento das garantias previstas na legislacdo quanto
ao atendimento prioritario, o estatuto do idoso e acessibilidade ao portador de
deficiéncia, constatando-se que a parte requerida, alvo de duas inspe¢fes, nao

tem cumprido com uma série de fatores e servigos indispensaveis.

Assim, requereu 0 Ministerio Publico a antecipacdo dos
efeitos da tutela para determinar o cumprimento das seguintes obrigacdes legais

pela instituicdo requerida:
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1 — Colocar a disposic¢éo senhas com numeracdo adequada
ao atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, os idosos com idade igual ou superior a sessenta anos, as

gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por crianca de colo;

2 — Disponibilizagdo de no minimo um caixa convencional
obrigatoriamente adaptado a altura e a condicéo fisica de pessoas em cadeiras de

rodas;

3 — Disponibilizagdo de no minimo um telefone de
atendimento adaptado para comunicagdo com pessoas portadoras de deficiéncia

auditiva;

4 — Divulgar, em suas dependéncias, em local visivel e em
formato legivel, informacfes relativas a situagcdes que impliguem em recusa a
realizacdo de pagamento ou recepcdo de cheques, ficha de compensacéo,
documentos, inclusive cobranga, contas e outros, nos termos do art. 39, inciso 1l
da Lei Federal 8.078/90 e art. 2° da Resolugédo n°® 3694/2009 do Banco Central;

5 — Se abster da pratica abusiva consistente em recusar ou
dificultar aos consumidores 0 acesso aos seus canis de atendimentos
convencionais, a abranger os guichés de caixas, mesmo que seja disponibilizado
atendimento alternativo ou eletrénico, a exce¢do dos contratos ou convénios que

prevejam canais de atendimentos especificos, informacgdes esta que deve ser
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divulgada ao consumidor, nos termos do art. 39, inciso 1l do Cdodigo de Defesa
do Consumidor e art. 2° da Resolucéo n° 3694/2009 do Banco Central.

A acdo civil pdblica, disciplinada pela Lei n°.
7.347/85, tem como uma de suas finalidades a protecdo jurisdicional de
interesses difusos e coletivos (art. 1° 1V). Ha previsdo expressa acerca do
cabimento de medida liminar (art. 12), com ou sem justificacdo prévia. Sobre

IS0, ensina o sempre lembrado Hely Lopes Meirelles que:

“Quanto ao processo dessa acdo € o ordinério,
comum, do Codigo de Processo Civil, com a
peculiaridade de admitir medida liminar suspensiva
da atividade do reu, quando pedida na inicial” (in
Mandado de Seguranga, Acdo Popular, Acdo Civil
Pablica, Mandado de Injuncédo e Habeas Data, Revista
dos Tribunais, 262 ed., p. 177).

Para a concessao da medida liminar devem concorrer

dois requisitos legais: o relevante fundamento da demanda (fumus boni iuris) e o

justificado receio de ineficacia do provimento final (periculum in mora) (art. 84,
§ 3°. da Lei n. 8.078/90).

In casu, verifico a ocorréncia de ambos o0s requisitos
autorizadores, de maneira que a concessdo das medidas liminares pleiteadas se

impde.
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O periculum in mora na apreciacdo do pedido de liminar,
resta demonstrado visto que esta em jogo o direito do consumidor,
principalmente do cidaddo portador de deficiéncia fisica, que deve ser tratado

condignamente em breve espaco de tempo

E do conhecimento publico, e o auto de constatacio de fls.
145 n&o deixa duvida a esse respeito, que a instituicdo bancéria requerida ainda
ndo cuidou de cumprir a lei, equipando suas agéncias com caixas que possam ser
utilizados também pelos portadores de deficiéncia fisica, bem como, ndo vem

prestando informagdes necessarios ao consumidor.

A continuidade do desrespeito ao consumidor e a
dignidade da pessoa humana impde sacrificio aos portadores de deficiéncia fisica
que tem de ser afastado de pronto, ndo sendo justo exigir que aguardem o final da

demanda para exercer seu direito a cidadania.

Cumpre destacar que o fummus boni iuris restou
demonstrado pelos documentos apresentados na inicial, bem como, pelo recente
laudo de constatagdo (fls. 145), realizado em 30 de abril de 2013, onde relata o
descaso da autora com o consumidor de forma em geral, e tambéem com o

deficiente fisico.

Vejamos 0s seguintes julgados:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - Acéo Civil Publica -
Recurso interposto contra decisdo que deferiu
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parcialmente a medida liminar para que a ré seja
obrigada a manter um ou mais caixas eletrénicos em
cada agéncia bancéaria, de modo a possibilitar o eficaz
acesso pelos deficientes fisicos, visuais e auditivos, no
prazo 360 dias, fixando multa no caso de descumprimento
- Deferimento - Legalidade - Faculdade do Juiz -
Inexisténcia de abuso de poder ou flagrante ilegalidade -
Pretensdo que depende de melhores elementos a serem
trazidos no curso da instru¢do - Negado provimento ao
recurso”. (TJSP. AGRAVO DE INSTRUMENTO N°
602.571-5/2-00. Relator: Rubens Hirl. Data: 29.11.2006).

“ACAO CIVIL PUBLICA. Acessibilidade dos portadores
de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida ao
predio do Forum da Comarca de Jau. Admissibilidade.
Direito consagrado constitucionalmente. Inteligéncia dos
artigos 230 e 244, da CF. Possibilidade de fixacio de
multa diaria contra a Fazenda Publica por
descumprimento da obrigagdo. Sentenca mantida.
Recurso nédo provido™. (TJSP. Apelacdo com reviséo n°:
844.946.5/0-00 - Relatora Vera Angrisani - 20 Camara de
Direito Publico - Comarca de Jad- Data de julgamento:
01109/2009).

“ACAO CIVIL PUBLICA - LIMINAR - Acéo civil pablica
ajuizada para compelir a instituicdo financeira ré a
estabelecer em suas dependéncias alternativas técnicas,
tisicas ou especiais que garantam as pessoas com
deficiéncia fisica acessibilidade aos guichés de caixa e
aos terminais de autoatendimento - HipoOtese em que néo
é justo exigir que os portadores de deficiéncia fisica
aguardem o final da demanda para exercer seu direito a
cidadania - Liminar concedida — Recurso provido para
esse fim”. (TJSP. AGRAVO DE INSTRUMENTO n°
458.532-4/8-00, Comarca de SAO PAULO, Relator Ary
José Bauer Junior, julgado em 06 02.2007).
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Diante, portanto, da farta legislacdo e jurisprudéncia a
respeito da matéria, cumpre a instituicdo bancaria proceder as devidas adaptagdes
necessarias, garantindo o direito de informagdo ao consumidor, bem como, a
acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade

reduzida.

ISTO POSTO, entendendo relevantes os fundamentos e 0s
motivos em que se assenta o pedido inicial e ainda, ante a presen¢a do fumus
boni iuris e do periculum in mora, concedo a medida liminar requerida, a fim de
determinar que a Instituicdo Bancéaria Requerida, na pessoa de seu representante
legal, dentro do prazo méximo de 90 (noventa) dias, contados da intimacdo da

liminar, realize as seguintes adaptacdes :

1 — Colocar a disposi¢do senhas com numeragdo adequada
ao atendimento prioritario as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, os idosos com
idade igual ou superior a sessenta anos, as gestantes, as

lactantes e as pessoas acompanhadas por crianca de colo;

2 — Disponibilizagdo de no minimo um caixa convencional
obrigatoriamente adaptado a altura e a condicdo fisica de

pessoas em cadeiras de rodas;

3 — Disponibilizagdo de no minimo um telefone de
atendimento adaptado para comunicacdo com pessoas

portadoras de deficiéncia auditiva;
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4 — Divulgar, em suas dependéncias, em local visivel e em
formato legivel, informagOes relativas a situacbes que
impliquem em recusa a realizacdo de pagamento ou
recepcdo de cheques, ficha de compensacdo, documentos,
inclusive cobranga, contas e outros, nos termos do art. 39,
inciso Il da Lei Federal 8.078/90 e art. 2° da Resolugéo n°
3694/2009 do Banco Central;

5 — Se abster da pratica abusiva consistente em recusar ou
dificultar aos consumidores 0 acesso aos Seus canis de
atendimentos convencionais, a abranger os guichés de
caixas, mesmo que seja disponibilizado atendimento
alternativo ou eletrbnico, a exce¢do dos contratos ou
convénios que prevejam canais de atendimentos
especificos, informacgdes esta que deve ser divulgada ao
consumidor, nos termos do art. 39, inciso Il do Cddigo de
Defesa do Consumidor e art. 2° da Resolugéo n° 3694/2009

do Banco Central.
Em caso de descumprimento da liminar concedida, fixo a
multa diaria equivalente a R$ 1.000,00 (mil reais), a ser exigida da instituicdo

requerida, em caso de descumprimento da medida liminar.

Intimem-se.
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Dé ciéncia ao Ministério Publico.
Expeca-se 0 necessario.
Cumpra-se com URGENCIA.
As providéncias.

Sorriso/MT, 24 de maio de 2013.

Ana Graziela Vaz de Campos Alves Corréa
Juiza de Direito
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