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TRIBUNAL DE JUSTICA DO MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE ALTA FLORESTA
JUIZADO ESPECIAL CIiVEL DE ALTA FLORESTA

AVENIDA Ariosto da Riva, 1987, Centro - ALTA FLORESTA

SENTENCA

Numero do Processo: 0010061-87.2012.811.0010
Polo Ativo: MARLI DA SILVA
Polo Passivo: UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR RESENDE DE FREITAS LTDA

Vistos etc.
Ausente o relatorio em razao do permissivo do artigo 38, da Lei 9.099/95.

Nao comparecendo o demandado a sessdo de conciliagdo, como se deu no caso em tela, reputar-
se-ao verdadeiros os fatos alegados na inicial, ex vi do art. 20, da Lei 9.099/95.

Narra a autora na nicial, in verbis:

1.1. - No dia 24/01/2011, a Requerente contratou a empresa acionada para a
prestagdo de servicos educacionais enquanto permanecer matriculada no CURSO
DE CIENCIAS CONTABEIS da Faculdade Resende de Freitas, sendo que a
matricula devera ser renovada semestralmente.

1.2. - Com efeito, a requerente assinou o contrato em comento, todavia a
reclamada ndo Ihe passou a sua copia.

1.3. - O valor contratado pela reclamante durante o ano de 2011 foi de R$
4.838,11 (quatro mil e oitocentos e trinta e oito reais € onze centavos), dos quais
foram pagos R$ 2.059,90 (dois mil e cinquenta e nove reais e noventa centavos),
conforme comprova a declaragdo de quitacdo emitida pela reclamada em favor da
reclamante, bem como recibos (doc. Anexo).

1.4. - Conforme se observa nos documentos anexos, a reclamada ndao possuia
autorizacdo do MEC para abertura e funcionamento do curso contratado com a
reclamante para ser ministrado em Alta Floresta-MT.

1.5. - Por conta disso, 0 MPF propds A¢ao Civil Publica que tramita na Justica
Federal da Primeira Regido - Subse¢do Judiciaria de Sinop/MT, sob o n°
0006291-23.2011.4.01.303, em face da reclamada para impedi-la de continuar
ministrar 0s cursos universitarios em Alta Floresta e em outras cidades da regido, o
que foi deferido pela Justica Federal (doc. Anexo).

1.6. - Dessa forma a reclamante viu perdido o investimento material € a expectativa
pessoal, familiar e dos seus amigos, visto que foi enganada pela reclamada que
contratou indevidamente com ela a prestacao de servico educacional citada.

1.7. - A contratagdo de servicos educacionais feita pela reclamada causou dano
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material ¢ moral a reclamante devendo, por isso, a Reclamante ser indenizada pelos
danos materiais e morais suportados.

1.8. - A atitude da Requerida, contrariando a Lei consumerista acarretou a
Requerente enorme constrangimento e desconforto, lhe causando estresse e
anglstia mmensuravel, fazendo-a syjeitar a situagdo humilhante e vexatoria imposta
pela reclamada.

1.9. - A situagdo acima narrada demonstra que nao se trata de mero aborrecimento
causado a Requerente, pois contratou o servico € nao esperava passar por todo
este transtorno, anglstia, estresse constante, além do abalo de ordem moral, sendo
estas as causas da presente demanda.

1.10. - Ademais, a postura ilicta da Requerida acarretou enorme dano a
Requerente como ja exaustivamente demonstrado.

Tais alegacdoes sdo corroboradas pelos documentos acostados a inicial, em especial os
comprovantes de pagamento de mensalidades, demonstrando que a autora contratou 0s servigos
educacionais oferecidos pela ré, se matriculando no curso de ensino superior de ci€ncias contabeis, o qual foi
nterrompido por auséncia de aprovacao no Ministério da Educagao.

Sendo assim, determina o art. 186 do Codigo Civil, in verbis:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Mais adiante, estatui o art. 927, caput, do CC, in verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

In casu, trata-se de relagdo juridica na qual deve ser aplicado o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lein® 8.078/90), tendo em vista a adequacao das partes ao conceito de consumidor e fornecedor - art. 2°,
caput, e art. 3°, caput, do CDC.

Da leitura dos dispositivos acima mencionados, resta clara a existéncia de relacdo de consumo
entre as prestadoras de servigos educacionais e os alunos.

Estdo, pois, os prestadores de ensino superior obrigados a fornecer seus servicos com qualidade,
adequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como servicos que atendam as normas
regulamentares de prestabilidade, sob condicao de responder pelos vicios, conforme estabelece o Codigo de
Defesa do Consumidor.

Cuidando-se de relagdo de consumo, a responsabilidade do fornecedor por eventual dano, seja
moral ou material, causado ao consumidor ¢ objetiva, ou seja, independe da comprovagdo de dolo ou culpa,
nos termos do artigo 14, caput, do CDC.

Do mesmo modo, trago a baila o entendimento jurisprudencial dos Tribunais Superiores acerca do
dever da parte ré em indenizar os consumidores lesados pela ma prestacao de servigo:

PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS CURSO DE MESTRADO
FALTA DE RECOMENDACAO PELA CAPES CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR HIPOTESE DE INADIMPLEMENTO ABSOLUTO DA
INSTITUICAO DE ENSINO CIENTIFICACAO DO ALUNO NAO
COMPROVADA DANOS MATERIAL E MORAL CARACTERIZADOS
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Compete a instituicio de ensino, ao abrir vagas para um determinado curso,
obter o devido reconhecimento do curso perante os Orgaos publicos
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competentes, configurando a falta de reconhecimento descumprimento do
contrato ou defeito na prestacio de servicos, a justificar reparaciao, fazendo
jus o acionante a indenizacio por danos materiais e morais. Merece, no
entanto, pequeno reparo o valor arbitrado a titulo de dano moral, para
adequa-lo aos valores arbitrados por esta Camara em casos parelhos.
(TIJSP, Apl 003024-64.2007.8.26.0269, Rel. Clovis Castelo, 35* Camara de
Direito Privado, julgado em 13/02/2012, DJe 15/02/2012) (grifei)

No que tange ao dano material, observa-se que a pretensdo da consumidora de restituicdo da
quantia paga tem amparo no art. 20, III, do CDC.

Quanto ao dano moral, na espécie, constata-se que o comportamento da ré em oferecer curso sem
o devido reconhecimento perante os 6rgaos competentes, frustrando assim, o objetivo dos consumidores em
concluir o curso de ensino superior € obter o respectivo diploma de formagdo, causa uma sensagdo de
revolta e humilhagdo, mesmo para as personalidades mais insensiveis, configurando o dano moral.

Convém ressaltar que o valor a ser fixado a titulo de mdenizacdo por danos morais deve cumprir
sua finalidade pedagogica em relagdo a parte ré, levando-se em conta as circunstancias do caso concreto, as
condigdes das partes, o grau de culpa e, principalmente, a finalidade da reparacdo do dano moral, que ¢ a de
compensar o dano ocorrido, bem como inibir conduta abusiva.

Nesse sentido, trago a colagdo o esclarecedor e didatico magistério jurisprudencial das nossas
Cortes de Justiga, reproduzindo trecho do voto da eminente Desembargadora Sonia Maria de Macedo
Parente, proferido nos autos da Apelacao n°. 20023044622 (TJ/PA):

Em sendo admitida a existéncia do dano moral, sua valoracao deve submeter-se a
critérios de ordem subjetiva do julgador e visar ndo apenas a repara¢do, mas
também, dissuadir a pratica de atos lesivos similares. Ao Juiz compete, assim,
analisar as circunstncias gerais e especiais do caso em concreto, sopesar 0s
fatores e as circunstancias que podem influenciar o julgamento, como, por exemplo,
a gravidade do dano, o comportamento do ofensor e do ofendido, dolo ou culpa,
posicdo social ou econdmica, repercussao do fato etc. e, firmada a convic¢ao
quanto a responsabilidade do agente, definir o quantum da indenizacdo em nivel que
atenda aos fins expostos, ou seja, compensagao ¢ dissuasdo. Nao deve e nem pode
o valor da indenizacdo por ele arbitrado reduzir-se a uma simples operagao
matematica € muito menos avantajar-se ou reduzir-se de tal modo que refuja
totalmente aos objetivos que pretende atingir.

Nessa esteira, se o valor arbitrado ndo pode ser muito elevado, de modo a evitar o enriquecimento
ilicito, por outro lado ndo deve ser diminuto a ponto de se tornar inexpressivo e ndcuo. Dai a necessidade de
se encontrar o meio-termo ideal, levando-se em consideracdo as circunstancias do fato e as condicoes
socioecondmicas das partes, o grau de culpa e, principalmente, a finalidade da reparacdo do dano moral,
que ¢ a de compensar o dano ocorrido, bem como nibir conduta abusiva.

Ante o exposto, julgo procedente, em parte, a pretensdo autoral, para condenar a empresa 1€ a:

1. restituir integralmente a quantia paga (R$ 2.059,90), monetariamente atualizada (INPC) e
acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir da data dos desembolsos;

il. pagar a autora, a titulo de indenizacdo por danos morais, a importincia de R$ 15.000,00,
atualizada monetariamente (INPC) e acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir desta data.

Sem custas processuais e honorarios advocaticios (art. 55, caput, da Lei 9.099/95).

PRI

file:///C:/Users/11183/AppData/Local/Temp/online-1.html 3/4



28/11/13 online-1.html
28 de novembro de 2013

WENDELL KARIELLI GUEDES SIMPLICIO
Juiz de Direito
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