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PREGAO ELETRONICO N. 33/2012

PREAMBULO

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA, com
recursos do FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO-FUNAJURIS, sediada no Palacio
da Justica, Centro Politico Administrativo, em Cuiaba/MT, e de seu(sua)
PREGOEIRO(A) OFICIAL, designado(a) pela Portaria n. 121/2012/C.ADM. DJE n.
8.757 de 24-2-2012, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, destinada a selecionar propostas mais vantajosas pelo critério de
julgamento MENOR PRECO, observado os prazos maximos, as especificacbes
técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no TERMO DE
REFERENCIA VOIP - anexo | do presente Edital, na forma da Lei n. 10.520, de
17/07/2002, dos Decretos n. 3.555, de 0870872000, e n. 5.450/05, de
31/05/2005, n. 6.204/07 e, subsidiariamente pela Lei n. 8.666, de
21/06/1993 (e suas alteracOes posteriores), na data, horéario e local abaixo

indicados:

PREGAO ELETRONICO 33 /2012 -
ID. 238.186

MODALIDADE LICITATORIA:

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

SETOR INTERESSADO:

Contratacdo de pessoa juridica para
prestacdo de servicos de solucdo VolP

(voz sobre IP) e suporte para atender ao

OBJETO:
SERVICE DESK com uma solucao de call
center, conforme especificagdo do Termo
de Referéncia - Anexo 1.

FORMA: INDIRETA

REGIME DE EXECUCAQ: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

TIPO: MENOR PRECO

) Dia: 30 de agosto de 2012, ou no
DATA E HORARIO DA

SESSAO PUBLICA:

primeiro dia util subsequente, no mesmo

local e hora, na hip6tese de nédo haver
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expediente no Tribunal de Justica.

Hora de abertura das propostas: 09:30—
Horario de BRASILIA/DE - 10:30 —
Horario de BRASILIA/DF

No site do Banco do Brasil
www. licitacoes-e.com.br -
ENDERECO: Identificagdo do Tribunal de Justica na
pagina do Banco do Brasil: MATO
GROSSO TRIBUNAL DE JUSTICA

E-mail: licitacao@tj.mt.gov.br
MEIOS DE CONTATO: Telefone: (65)3617-3781
Fax: (065) 3617-3727

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O presente Edital vincula-se, ainda, ao disposto nas normas abaixo
discriminadas:

1.1.1. Constituicao Federal Art. 72, XXXI11;

1.1.2. Lei Complementar n. 123/2006;

1.1.3. Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n. 07/05;

1.1.4. Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n. 09/05;

1.1.5. Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n. 21/06;

1.1.6. Portaria n. 182/2004 do Tribunal de Justica/MT (Marco
Regulatoério).

1.2. A sessado publica de realizacdo do pregdo serad conduzida por servidor (a)
designado(a) como PREGOEIRO(A), que tera a atribuicdo de decidir sobre todos os
atos relativos a Sesséo.

1.3. O Edital e documentacao técnica poderdo ser baixados por download no site

www.timt.jus.br/servicos/licitacao ou pelo site do Banco do Brasil

www.licitacoes-e.com.br

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO
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2.1. Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO somente as empresas que

atendam as condicbes deste Edital e seus Anexos e estejam devidamente

credenciadas no site wwwe.licitacoes-e.com.br para acesso ao sistema eletrénico.
2.2. Como requisito para participacdo no Pregado Eletrénico, o licitante devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

2.3. Nao poderao participar desta licitacio:

a) Empresas que possuam ramo de atividade registrado no ato constitutivo
incompativel com o objeto desta licitacéo;

b) Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao;

¢) Empresa ou sociedade estrangeira;

d) Empresas declaradas inidbneas para licitar ou contratar perante a Administracao
Publica;

e) Empresas suspensas de contratar com este Tribunal de Justica/MT;

) Empresas que estejam sob faléncia.

2.4. Os documentos apresentados nesta licitacido deverao:

a) Conter numero de CNPJ da empresa licitante que emitird as notas fiscais
referentes a contratacdo do objeto;

b) Estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor ou quando se
tratar de certiddes venciveis em que a validade ndo esteja expressa sera
considerado valido os documentos expedidos nos udltimos 90 (Noventa) dias que
antecederem a data da sessdo deste certame;

c) Ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou em coépia

autenticada por cartorio.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico no site

www.licitacoes-e.com.br (art. 3°, 81°, Decreto n. 5.450/2005).

3.2. Os interessados em participar desta Licitacdo deverdo estar cadastrados no

site www.licitacoes-e.com.br podendo fazé-lo em qualquer agéncia do Banco do
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Brasil S.A., independentemente de ser correntista, quando entdo obtera a chave
de identificacdo e de senha para participacao na licitagcéo.
3.3. Duvidas e informacgfes pertinentes ao cadastramento poderao ser esclarecidas

pelo telefone 3003-0500 ou pelo site www.licitacoes-e.com.br na Cartilha do

Fornecedor.

3.4. O credenciamento do licitante perante o provedor do sistema implicara
responsabilidade legal pelos atos praticados, bem como a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo na forma
eletrbénica.

3.5. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente
ou por quem utilize sua senha e chave, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
6rgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido desta, ainda que por terceiros.

3.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente

ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

4.1. O licitante devera encaminhar proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado
e o0 preco, apresentando o valor do LOTE, até a data e horario marcado para a
abertura da sessao (horario de Brasilia/DF), descritos no preambulo deste
Edital, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

4.2. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacao
da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

4.3. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

4.4. O Licitante para fazer jus aos beneficios concedidos as microempresas ou
empresas de pequeno porte, devera declarar, em campo proprio do Sistema, que

atende aos requisitos previstos do artigo 3° da LC n. 123/2006.
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4.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou a
empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital.
4.6. A proposta encaminhada de forma escrita devera conter:

4.6.1. Descricao dos servigcos conforme especificagcdo consignada no Termo
de Referéncia- Anexo |, deste Edital, bem como VALOR GLOBAL DO LOTE.

4.6.2. Declarar expressamente que os precos cotados incluem todos os
custos e despesas necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes
da licitacao.

4.6.3. Apresentar proposta contendo a descricdo do objeto.

4.6.4. Deveréo ser indicadas nas propostas, as condi¢fes de garantia, bem
como o seu prazo, contado da data de recebimento do servico prestado, conforme
TERMO DE REFERENCIA.

4.6.5. A empresa devera apresentar composi¢cdes unitarias dos
custos dos servicos de todos os itens da Planilha Orcamentaria.

4.7. Em nenhuma hipdtese o conteldo da proposta podera ser alterado, seja com
relacdo ao preco, pagamento, prazo ou qualquer condicdo que importe a
modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a
sanar evidentes erros materiais, ou falhas formais, alteracdes essas que serao
analisadas pelo(a) Pregoeiro a).

4.8. As propostas comerciais que atenderem aos requisitos deste Pregao serao
verificadas pelo(a) Pregoeiro(a) quanto a erros aritméticos, que, caso seja
necessario, serao corrigidos da seguinte forma:

. Se for constatada discrepancia entre valores grafados em algarismos
e por extenso, prevalecera o valor por extenso;

. Se for constatada discrepancia entre o produto da multiplicacdo do
preco unitario pela quantidade correspondente, prevalecera o preco unitario;

. Se for constatado erro de adicdo, subtracdo, multiplicacdo ou divisao,
ser& considerado o resultado corrigido.

4.9. Caso a licitante ndo aceite as corre¢des realizadas, sua proposta comercial

serda desclassificada.
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4.10. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou a empresa
de pequeno porte sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital.

4.11. As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de

abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste Edital, o(a) Pregoeiro(a) Oficial
designado(a) abrirad a sessdo publica no site www.licitacoes-e.com.br, mediante a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

5.2. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

5.3. Serao desclassificadas, conforme disp6em os incisos | e Il do artigo 48 da Lei
n. 8.666/93, as propostas que apresentarem valor global superior ao estimado,
bem como nédo atenderem as exigéncias contidas neste Edital;

5.4. A comunicacao entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrbénico.

5.5. Em seguida, passar-se-4 a oferta de lances, em valores sucessivos e

decrescentes para o lote a ser contratado, considerando-se o valor global do lote.

6. DA COMPETITIVIDADE E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. O sistema ordenara, automaticamente, e, somente as licitantes com
propostas classificadas participardo da fase de lances.

6.2. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar
lance, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.3. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar
lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informados do horéario e valor consignados no registro de cada
lance.

6.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.
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6.5. Os lances ofertados e levados em consideracdo para efeitos de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteracdo.

6.6. Somente serdo aceitos lances pelo valor global do lote.

6.7. Durante a sessédo publica do pregéo eletrénico, as licitantes serdo informadas,
em tempo real, o valor do menor lance, vedado a identificacdo do proponente.

6.8. Se houver desconexao do licitante este sofrerda o 6nus de sua exclusdo pelo
tempo que esta perdurar.

6.9. Ocorrendo desconexao do (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa competitiva
e o sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.10. No caso de desconexao do site do Banco do Brasil, ou do(a) Pregoeiro(a)
por tempo superior a 20 (vinte) minutos, a sessao do pregdo eletrbénico sera
suspensa e tera inicio somente apés comunicagcdo expressa aos participantes, por

meio de publicacdo no site do provedor (www.licitacoes-e.com.br) ou site deste

Tribunal de Justica (www.tjmt.jus.br/servicos/Licitacao).

6.11. O tempo normal da disputa sera controlado e encerrado pelo(a)
Pregoeiro(a). Em seguida, a disputa entrara na fase randdmica. O Sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.12. Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o(a)
Pregoeiro(a) iniciara etapa de negociacdo, encaminhando contraproposta a licitante
vencedora, pelo sistema eletrbnico, acompanhada pelos demais licitantes,
buscando melhorar a margem de economia para a Administracdo, nao se
admitindo condic¢bes diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.13. O julgamento levara em consideracdo o menor preco global e a classificacao
das licitantes qualificadas far-se-a pela ordem crescente dos precos propostos e
aceitaveis, prevalecendo, no caso de empate, o critério de sorteio publico.

6.14. ApOs analisar a conformidade das propostas com o estabelecido neste Ato
Convocatério, sera declarada como mais vantajosa para a Administracdo a oferta

de menor preco global.
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6.15. Nao se considerarad qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Pregao,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, preco ou vantagem
baseados nas ofertas dos demais licitantes.

6.16. Nao se admitira proposta que apresentar preco simbdlico, irrisério ou de
valor zero, imcompativel com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que este Pregao Eletrénico ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéao.

6.17. O(A) Pregoeiro(a) além do recebimento e exame das propostas cabera o
julgamento da obediéncia as condi¢cdes aqui estabelecidas, bem, ainda, em seus

anexos, e a decisdao quanto as davidas ou omissdes deste Ato Convocatorio.

7. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.1. Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sera considerado empate quando a proposta dessas empresas for
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta classificada em primeiro
lugar. Nesse caso, e desde que a proposta classificada em primeiro lugar ndo for
apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte, o sistema eletrénico
procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresa, empresas de pequeno
porte que se enquadram na situacdo prevista neste subitem 7.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que
apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma da alinea “a” deste
subitem para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances,
sob pena de precluséo, apresente uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da
primeira colocada, para o desempate, situacdo em que sera classificada em
primeiro lugar;

c) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de
pequeno porte, na situacdo da alinea “b” deste subitem, ou ndo ocorrendo a
regularizacdo fiscal na situacdo dos subitens 9.6. e 9.7, ou, ainda, ndo ocorrendo a

contratacdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas

8
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remanescentes, classificadas na forma da alinea “a” deste subitem, para o exercicio
do mesmo direito;

7.2. Na hipotese da ndo-contratacdo ou nas situagdes prevista do subitem 7.1 e
suas alineas, o objeto sera adjudicado em favor da proposta originalmente

classificada em primeiro lugar.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo no sistema, quando

houver, o licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar, proposta de
precos ajustada ao menor lance, elaborada de acordo as especificacbes do Termo
de Referéncia — Anexo I, bem como os documentos de habilitacdo constantes na

clausula IX deste edital, no prazo maximo de 03 (trés) horas, (podendo ser

prorrogado) contado da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
eletrbnico, por meio do fax n. (65) 3617-3727 ou pelo e-mail:

licitacao@tj.mt.gov.br.

8.2. O(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta justada ao menor lance, quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para contratacao.

8.3. O preco proposto ajustado ao menor lance sera fixo e irreajustavel e nele
deverdo estar incluidos os tributos, despesas operacionais e demais encargos
necessarios a execucado dos servigcos contratados.

8.4. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero.
8.5. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante deixar de reenvia-la, ou
ainda, ndo atender as exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao
de uma proposta que atenda as exigéncias deste Edital.

8.6. ApOs a negociacdo, havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade de preco, o(a) Pregoeiro(a) ira avaliar as condicdes

de habilitacdo do licitante.
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9. DA HABILITAGCAO

9.1. Encerrada a etapa competitiva, o(a) Pregoeiro(a) procedera a andlise da
documentacao de habilitacdo do licitante detentor do menor preco, para verificacao
do atendimento as condicdes fixadas neste edital. Os documentos exigidos sao:

9.1.1. Referentes a habilitacéo juridica:

a) Para empresario individual: registro comercial;

b) Para sociedade por acdes: Ultima ata de eleicdo de seus diretores
registrada na Junta Comercial e copia do estatuto arquivado na Junta Comercial;

c) para Sociedade empresaria ou ndo empresaria: copia do contrato social e
ultima alteracdo contratual arquivados na Junta Comercial;

d) Copia do CPF e documento de identificacdo com foto recente do
proprietéario, diretores ou soécios;

e) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio.

9.1.2. Referentes a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado;

c) Certiddo Negativa de Débito relativo as Contribui¢cdes Previdenciarias e as
de Terceiros, dentro do prazo de validade;

d) Certidao Negativa relativa a contribuices administradas pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) Conjunta com a inscricdo em Divida Ativa da
Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), dentro do prazo de
validade;

e) Certificado de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);

f) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de
validade;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede

da licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;
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h) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

9.1.3. Referentes a qualificacdo econémico-financeira:

a) Certiddao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, ou liquidacao
judicial, ou de execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na
propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a menos de 30 (trinta) dias
contados da data da sua apresentacdao (Provimento n. 27/2011 — CGJ, de 29-6-
2011).

b) A licitante devera comprovar, por meio de Balan¢o Patrimonial e
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, possuir patriménio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da Contratacao.

9.1.4. Referente a Qualificacdo Técnica:

a) 1(um) ou mais atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome
da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregéao.

9.1.5. Declaracdes:

a) Declaracdo de cumprimento ao disposto no Art. 7°, XXXIIl, CF/88,
conforme modelo anexo;

b) Declaracdo de cumprimento das Resolucdes do Conselho Nacional de
Justica n. 07/05, n. 09/05 e n. 21/06, conforme modelo anexo;

c) Declarar, no momento da celebracdo do contrato, que esta plenamente
habilitada a assuncdo dos encargos contratuais e assumir o compromisso de
manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢fes de habilitacdo e
de qualificacdo exigida no certame;

d) Declaracdo de elaboracdo independente de proposta, conforme modelo
do anexo deste Edital.

e) Declaracao afirmando que o curso € um curso oficial e que a ementa e
todo o material oferecido pelo curso sdo aprovados pelo desenvolvedor da solugao.

9.1.6. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados

em original ou por copias, desde que autenticados por Cartério do Foro
11
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Extrajudicial, podendo ser autenticados pelo(a) Pregoeiro(a), caso em que devem
estar presentes 0s originais.

9.1.7. Caso a licitante pretenda efetuar o fornecimento do objeto desta
licitacdo por intermédio de outro(s) estabelecimento(s) da empresa (matriz/filial)
devera apresentar, nos envelopes de proposta de precos, o(s) CNPJ desse(s)
estabelecimento(s), observando que a habilitacdo sera feita em relacdo ao
estabelecimento indicado.

9.1.8. A validade dos documentos apresentados sera aguela constante de
cada documento ou estabelecida em Lei. Nos casos omissos, o(a) Pregoeiro(a)
considerara como prazo de validade aceitavel o de 90 (noventa) dias, contados da
data de sua emisséo.

9.1.9. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados
em original ou por copias, devendo estar autenticadas por Cartério competente,
porém, ndo serdo aceitas fotocOpias efetuadas em aparelhos “fac-simile”, bem
como aquelas que se encontrarem ilegiveis.

9.1.10. A microempresa ou empresa de pequeno porte que usufruir dos
beneficios de que trata a LC n. 123/2006 devera apresentar, na forma da lei, a
declaracédo de que ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no § 4° do
art. 3° da LC n. 123/2006 e a declaracdo de que ndo se encontra em nenhuma das
situacOes do 8§ 4° do art. 3° da LC n. 123/2006.

a) Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n. 123, de
14/12/2006, as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacdo, exigida neste Edital, para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo;

b) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administragcdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa. Eventual
interposicao de recurso contra a decisdao que declara o vencedor do certame néo

suspenderda o prazo supracitado;
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¢c) A néo-regularizagcdo da documentacdo no prazo previsto na alinea “a”
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas

no art. 81 da Lei n. 8666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a

Administracdo convocar na ordem de classificagdo, para contratacdo, ou revogar a
licitacao.

9.1.11. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este
Edital sera inabilitada.

9.1.12. Se a licitante detentora da melhor proposta desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinarad a proposta subsequente, na
ordem de classificacao, verificando a sua aceitabilidade e apés negociagao, iniciara
a fase de habilitacao.

9.1.13. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor prego

e que cumprir todos os requisitos de habilitacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, em campo préprio do sistema, sendo, a
partir de entdo, aberto prazo para apresentacao das razdes do recurso.

10.2. Decaird o direito de recorrer pela auséncia de manifestacdo ou pela
apresentacao intempestiva das razdes pela licitante, hipdteses em que o resultado

serda adjudicado a licitante melhor classificada.

10.3. Apbs o registro de interesse em recorrer, no prazo de 03 (trés) dias a
licitante recorrente devera transformar suas razdes do recurso assinadas na
extensao “pdf” e anexa-las no SISTEMA DO BANCO DO BRASIL — licitacoes-
e.com.br em campo “documentos” ou nesse mesmo prazo endereca-las ao

licitacao@tj.mt.gov.br aos cuidados do(a) Pregoeiro(a) designado(a) para a Sessao

Publica, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazbes em igual prazo, que comecgara a contar do término do
prazo do recorrente, devera transformar suas contrarrazdes recursais assinadas na
extensao “pdf” e anexa-las no SISTEMA DO BANCO DO BRASIL — licitacoes-
e.com.br em campo “documentos” ou nesse mesmo prazo endereca-las ao

licitacao@tj.mt.gov.br aos cuidados do(a) Pregoeiro(a).
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10.4. O prazo da recorrente comecga a correr no dia posterior ao término do prazo
para interposicdo de recurso.

10.5. As razbes do recurso poderdo estar disponiveis no site do Tribunal de
Justica/MT com anexo ao Edital para conferéncia e contrarrazdes.

10.6. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.7. O processo permanecera com vista franqueada aos interessados, durante os

prazos de recurso.

11. DO PRECO

11.1. A proposta devera conter uma Unica cotacdo, com precos unitarios e totais
para o lote, em moeda corrente nacional, expressos em algarismos e por extenso,
sem previsdo inflacionaria. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e
totais, serdo considerados os primeiros, e entre os valores expressos em algarismo
e por extenso, sera considerado este ultimo.

11.2. Nao serao aceitos precos cujos valores globais, inexequiveis ou excessivos,

sendo entendido como excessivos aqueles superiores ao orgcado pela Administracéo.

12. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1. Caso nédo haja recurso, o(a) Pregoeiro(a) Oficial podera adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor e ficara sujeita a homologacdo do certame pelo
Presidente do Tribunal de Justica ou pelo servidor designado para esse ato. Esta
Licitagcdo poderda ser revogada ou anulada motivadamente por ato do Presidente do

Tribunal de Justica.

13. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGCAO
DE HABILITAGCAO

13.1. A proposta de precos ajustada ao lance final juntamente com os documentos
exigidos para habilitacdo neste Edital devera ser encaminhada, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro horas) horas, contado da solicitacdo do(a)
Pregoeiro(a) no sistema eletronico, por meio do fax n. (0xx65) 3617-3727 ou

pelo e-mail: licitacao@tj.mt.gov.br.
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13.2. A proposta de precos e os documentos originais ou em cépia autenticada por
cartério, jA encaminhada via fax ou enderecada via correio eletrénico, também
devera ser enderecada ao(a) Pregoeiro(a), na Geréncia Setorial de Licitacdo do
Tribunal de Justica, situado no Bloco Des. Antonio de Arruda — Av. Rubens de
Mendonga, s/n. - Praca das Bandeiras — CEP 78.050-970, Cuiaba-MT, no prazo de
05 (cinco) dias, contados do encerramento da sessao do certame.

13.2.1. A proposta de precos mencionada no subitem 13.1 devera conter

declaracdo expressa, emitida pelo licitante, de que nos valores ofertados estao
inclusas todas as despesas com tributos e fornecimento de certidbes e documentos,
bem como encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
outros de qualquer natureza.
13.3. A proposta de precos a ser enviada, observado o disposto nos subitens 13.1
e 13.2 devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, sem
alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela
deverdo constar:

a) ldentificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do representante da
proponente, referéncia a esta licitacdo, nimero de telefone, endereco, dados
bancéarios, nimero do fax e, se houver, indicacdo de endereco eletrénico (e-mail);

b) Descricdo clara do objeto, de acordo com as especificagdes contidas no
Termo de Referéncia e Anexo deste Edital;

c) Para os itens que foram agrupados em lote — indicagcdo Unica de preco
para cada item que compde o lote cotado, com exibi¢cdo dos valores unitario e total
apenas em algarismos e do valor total do lote em algarismo e por extenso, com
duas casas decimais, conforme o lance final respectivo;

d) No caso dos itens agrupados em lote, finda a disputa, a aceitacao
sera para a totalidade do lote, ndo sendo possivel aceitar parte do lote, o
mesmo ocorrendo nas demais fases de habilitacdo, adjudicacdo e
homologacao;

e) Prazo de validade da proposta néo inferior a 90 (noventa) dias, contado
da data da sessédo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

f) Documentos de habilitacdo em original ou em coépia autenticada por

cartoério ou pelo (a) Pregoeiro(a).
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13.4. N&o serao aceitos servicos com especificagcdes diferentes das indicadas no
Termo de Referéncia - deste Edital.

13.5. No caso de divergéncia entre o valor unitario e o valor total, prevalecera o
unitario.

13.6. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se
que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou
logomarca da licitante.

13.7. A proposta apresentada em desacordo com este Edital sera desclassificada.

14. DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

14.1. A licitante vencedora, ap0s convocacao, devera comparecer no prazo de 05
(cinco) dias Uteis seguintes para assinatura do Contrato, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
14.2. Assinado e publicado o Contrato, a licitante vencedora obriga-se a:

a) Executar o objeto, observadas as condi¢des estipuladas neste Edital, no

Termo de Referéncia, na proposta e no Contrato.

15. DAS SANCOES

15.1. Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da mesma
Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizos das multas previstas neste
Edital e das demais penalidades legais, a licitante que:

a) Ndo assinar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta;

b) N&o retirar a nota de empenho, quando convocada dentro do prazo de
vigéncia do contrato;

c) Apresentar documentacéo falsa;

d) Deixar de apresentar documentos exigidos para o certame;

e) Retardar, falhar ou fraudar a execuc¢ao da obrigacdo assumida;

) Nao mantiver a proposta;

g) Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal.

16
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15.1.1. Com fulcro no artigo 7° da Lei n. 10.520 e nos artigos 86 e 87 da
Lei n. 8.666/93, a adjudicataria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administracdo, de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa,
as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa, por atraso injustificado no reparo de problemas do objeto:

b.1. Pelo atraso de até 24 (vinte e quatro) horas tera multa de 0,250% por
hora.

b.2. Pelo atraso de até 48 (quarenta e oito) horas tera multa de 0,042% por
hora acrescida de (24*0,25000%).

b.3. Pelo atraso de até 72 (setenta e duas) horas tera multa de 0,042% por
hora acrescidos de ((24x0,250%)+(24x0,042%)).

b.4. Pelo atraso de até 96 (noventa e seis) horas tera multa de 0,042% por
hora acrescidos de ((24x0,250%)+((24x0,042%)x2)).

b.5. Pelo atraso de até 120 (cento e vinte) horas tera multa de 0,042% por
hora acrescidos de ((24x0,250%)+((24x0,042%)x3)).

C) Suspensédo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com o Tribunal, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

e) Apods 121 (cento e vinte e uma) horas caracterizara a inexecuc¢ao total da
obrigacao.

e.l. Pela inexecucdo total das condicbes estabelecidas neste ato
convocatorio, a Administracdo podera garantida a prévia defesa, aplicar, também,
as seguintes sancdes:

e.1l.1. Multa compensatéria de até 25% sobre o valor homologado,
atualizado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir
da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos
porventura causados ao TJ.

e.2. Ap6s 121 (cento e vinte e uma) horas, e a critério da Administracao,

podera ocorrer a nao aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
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inexecucao total da obrigacdo assumida. Todos os 6nus da devolucdo e da nova
remessa serao de Unica e exclusiva responsabilidade da contratada.

15.2. O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo Tribunal & adjudicataria ou
cobrado judicialmente por meio da Procuradoria do Estado.

15.3. As sanc¢fes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 15.1 poderao ser
aplicadas, cumulativamente, a pena de multa.

15.4. As penalidades previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 15.1. também
poderdo ser aplicadas a adjudicataria ou ao licitante, conforme o caso, que tenha
sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato
ilicito visando a frustrar os objetivos da licitacdo ou demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administracao.

15.5. Se a contratada nao proceder ao recolhimento da multa no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis contado da intimagdo por parte do TJ/MT, o respectivo valor sera
encaminhado para execuc¢do pela Procuradoria Estadual.

15.6. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da intimacédo, podendo a Administracdo reconsiderar ou
nao sua decisdo ou nesse prazo encaminha-lo devidamente informado para a
apreciacao e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

15.7. Serdo publicadas no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso as sancOes
administrativas previstas no subitem 15.1, c, d, deste Edital, inclusive a

reabilitacdo perante a Administracao Publica.

16. DO MODO DE ENTREGA, DO PRAZO DE ENTREGA E DO RECEBIMENTO

16.1. A Contratante fiscalizara e acompanhara como lhe aprouver e no seu
exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e condi¢cfes estabelecidas
no Termo de Referéncia e nas clausulas contratuais.

16.1.1. O prazo de entrega do servico sera de 30 dias, e o prazo de
vigéncia do Contrato 12 meses.
16.2. Os servigcos especificados na Proposta definitiva da vencedora do Pregéo

deverdo ser exatamente os mesmos a serem fornecidos durante o prazo de
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execucdo do servico, estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I, deste
Edital.
16.3. Caso se faca necessario o pedido de prorrogacdo de prazo para a entrega
dos servicos ou instalacfes, este somente sera conhecido por este Tribunal caso o
mesmo seja devidamente fundamentado e entregue no Protocolo Geral do TJ/MT,
aos cuidados do Fiscal do Contrato, antes de expirar o prazo contratual
inicialmente estabelecido.
16.4. Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o objeto foi em desacordo
com as especificacbes e, em decorréncia deste fato, observar-se qualquer tipo de
dano ao servigco prestado, sera de inteira responsabilidade do fornecedor, corrigi-
lo, nos termos da lei pertinente.
16.5. E reservado ao Tribunal de Justica o direito de recusar o recebimento dos
servicos que nao atenda as especificacdes exigidas.
16.6. A Contratada devera validar com a equipe técnica do TJ todas as
funcionalidades da solucéao.
16.7. Os servicos realizados ao Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso seréo
avaliados na sua qualidade e quantidade, conforme especificagdes do Anexo | do
presente Termo de Referéncia e respectivos anexos.
16.8. A Contratada ficara obrigada a trocar, as suas expensas, o material que vier
a ser recusado, sendo que o ato do recebimento ndo importara a sua aceitagao.
16.09. A entrega seréa considerada concluida, para efeito de cobranca quando:

16.09.1. Todas as funcgdes devem estar funcionando em sua totalidade,
incluido interligagcdo com o PABX ja existente no TJ.

16.09.2. Os testes de conectividade, disponibilidade e gerenciamento serdo
realizados pelas equipes técnicas da Contratante e Contratados.

16.09.3. A equipe técnica do TJ ir4 testar e atestar as funcionalidades
exigidas para os servicos.

16.09.4. Apo6s os requisitos acima atendidos, devera ser formalizada em
documento a data efetiva de ativacado do link para efeito de cobranca de fatura.

16.09.5. Caso haja algum problema detectado na rede interna do Ponto
Remoto contemplado, tal fato ndo sera impeditivo para a entrega do link.
16.10. A solucao de defeito dos servicos devera ser apresentada no prazo maximo

de 24 horas apds abertura de chamado.
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16.11. O ndo cumprimento do prazo estipulado acarretara nas sancdes previstas
na Lei n. 8.666/93 e suas alteracdes.

16.12. Ficard a cargo do servidor Antonio Carlos Ibanhes Paes, matricula n.
22310, Gerente de Rede Externa, a fiscalizacdo da execugdo dos servicos.

16.13. Os servicos serdo recebidos conforme Lei n. 8.666/93 sendo que, 0O
recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil e penal da

adjudicataria.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado mediante emissdo de nota de ordem bancéria
em favor da empresa fornecedora, em até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota
fiscal/fatura, mediante prévio atesto do fiscal do contrato, devendo conter no seu
bojo, o nUmero da agéncia e da conta corrente da empresa.

17.2. As empresas do Estado de Mato Grosso que nao tiverem cadastradas as
notas fiscais eletrénicas deverdo apresentar comprovante de nota fiscal de vendas
para Orgéo Publico.

17.3. A nota fiscal/fatura deverd ser acompanhada de todos os documentos
atinentes a regularidade fiscal da contratada descrita neste edital.

17.3.1. Apresentada a nota fiscal/fatura cabera ao fiscal do contrato, com a
ciéncia da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo, atesta-la e verificar a
regular prestacdo do servigo, encaminhando ao departamento do FUNAJURIS para
pagamento.

17.4. As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Edital
serdo devolvidas a contratada, que terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias para
regularizagdo, correndo, nesse caso, 0 prazo estipulado para pagamento, somente
a partir da completa regularizacéo.

17.5. Findo o prazo, sem regularizacdo dos documentos, a CONTRATANTE podera
rescindir o contrato, efetuando-se os pagamentos devidos.

17.6. Os pagamentos ndo serdo considerados como aceitacdo definitiva dos
servicos de que trata o Contrato e nao isentara a CONTRATADA das

responsabilidades contratuais, quaisquer que sejam.
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17.7. O Tribunal de Justica pode deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢Ges devidas pela contratada,

nos termos deste Ato Convocatdério e seus Anexos.

18 — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

18.1. Caso se faca necessario o pedido de prorrogacdo de prazo para a entrega dos
servigos ou instalagdes, este somente sera conhecido por este Tribunal caso o
mesmo seja devidamente fundamentado e entregue no Protocolo Geral do TIMT,
aos cuidados do fiscal do contrato, antes de expirar o prazo contratual inicialmente
estabelecido.

18.2. Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o objeto foi em desacordo
com as especificagdes e, em decorréncia desse fato, observar-se qualquer tipo de
dano ao servico prestado, sera de inteira responsabilidade do fornecedor, corrigi-la,
nos termos da lei pertinente.

18.3. E reservado ao Tribunal de Justica o direito de recusar o recebimento do
objeto que ndo atenda as especificacdes exigidas.

18.4. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a Coordenadoria de T.l. e ao
Fiscal do Contrato, relatério circunstanciado contendo todas as atividades
pertinentes ao Contrato.

18.5. A CONTRATADA devera validar com a equipe técnica do TJ todas as
funcionalidades da solucéao.

18.6. Os servicos prestados ao Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso serédo
avaliados na sua qualidade e quantidade, conforme especificagcbes do Anexo | do
Termo de Referéncia e respectivos Anexos.

18.7. A contratada ficara obrigada a trocar, as suas expensas, o material que vier a

ser recusado, sendo que o ato do recebimento ndo importara a sua aceitacao.

19 — DAS OBRIGACOES

19.1 Ao Tribunal de Justica cabera:

a) Emitir a Ordem de Servico;
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b) Esclarecer eventuais dlvidas sobre detalhes dos servicos a serem executados e
possiveis interferéncias que porventura nado tenham sido suficientemente

esclarecidas;

c) Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias, sempre

que necessario a execucdo dos servigos, nos horarios previamente acordados;

d) Notificar, por escrito, a contratada a ocorréncia de quaisquer imperfeicdes no

curso da execucao do fornecimento, fixando prazo para a sua correcao;

e) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto por um representante

especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93;

f) Efetuar os pagamentos devidos pela execucdo do objeto, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias estabelecidas neste Ato Convocatorio;

g) Prestar as informacfes e os esclarecimentos pertinentes as normas internas do
TIMT quanto ao uso das instalacdes, caso venham a ser solicitados pelos

empregados da contratada;

h) Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do objeto deste Pregédo.
19.2. A contratada, além das obrigacbes previstas neste Edital —

Especificagcbes Técnicas e no Termo de Referéncia, cabera:

a) Ao ser convocada de que o TJ/MT efetivara a contratacao, a licitante vencedora
devera comparecer nos 05 (cinco) dias Uteis seguintes a convocacgado, para
assinatura do Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Edital, caso em que a Administracdo se reserva no
direito de chamar o préximo colocado.

b) Nao utilizar o nome do TIMT para fins comerciais ou em campanhas e material

de publicidade, salvo com prévia e expressa autorizacdo do Tribunal;

c) Participar, dentro do periodo compreendido entre o recebimento da Ordem de
Servico e 0 inicio da execucdo do objeto, de reunido de alinhamento de

expectativas de realizacdo dos servicos com uma equipe de técnicos do Tribunal;

d) Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais envolvidos

na execucao dos servicos objeto deste Pregéo;
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e) Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais

durante a execucao dos servicgos;

f) Responder pela recuperacdo dos ambientes em caso de intervencdo na estrutura

durante a execucao do objeto;

g) Enviar relacdo de funcionarios com nome e Carteira de Identidade a

FISCALIZACAO com 24 horas de antecedéncia a realizac&o dos servicos;

h) Planejar, desenvolver, implantar e executar os servigcos objeto deste Pregéo, de
acordo com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia - Especificacdes

Técnicas;

i) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes das

obrigacfes assumidas em decorréncia deste Pregao;

J) Reportar ao TIMT imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades
que possam comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das

atividades do Tribunal;

k) Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes aos servicos objeto deste Pregao,

que eventualmente venham a ser solicitados pelo TJ/MT;

) Corrigir, alterar e/ou refazer os servicos nao aprovados pela fiscalizacao,

conforme prazo definido por esta;

m) Fornecer e manter, no local da realizagdo dos servicos, Livro de Ocorréncias,

contendo os langcamentos e registros obrigatorios;

n) Manter, durante a execucdo do objeto, as mesmas caracteristicas e condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo técnica apresentadas durante o processo licitatorio,
devendo, justificada e previamente, solicitar autorizacdo ao Tribunal de Justica,
para qualquer alteracdo que possa afetar o cumprimento de suas obrigacdes;

0) A contratada ndo podera alegar desconhecimento, incompreensédo, ddvidas ou

esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucdo do objeto,

responsabilizando-se por qualquer 6nus decorrente desses fatos;
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p) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes das
obrigacfes assumidas em decorréncia deste pregéao;

q) Manter, durante a execugdo do objeto, as mesmas caracteristicas e condi¢cfes de
habilitacdo e qualificacdo técnica apresentadas durante o processo licitatorio,
devendo, justificada e previamente, solicitar autorizacdo ao Tribunal, para qualquer
alteracdo que possa afetar o cumprimento de suas obrigacdes;

r) A contratada ndo podera alegar desconhecimento, incompreensao, dlvidas ou
esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucdo do objeto,
responsabilizando-se por qualquer 6nus decorrente desses fatos;

s) E expressamente vedada & contratada a subcontratacdo de quaisquer servicos,
sem a autorizacédo do Tribunal.

t) Trocar os produtos que ndo estiverem de acordo com o licitado, dentro do prazo
de 15(quinze) dias ap6s o recebimento da notificacdo pelo fiscal.

u) Cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicacdo de sancles
administrativas.

v) Todo o cabeamento aéreo devera ser instalado em conformidade com a norma
EIA/TIA 568.

X) Oferecer garantia e suporte durante o periodo contratado.

20. DO REAJUSTE E REVISAO DE PRECO

20.1. E vedado qualquer reajuste de precos durante o prazo de execucdo do
servico, a contar da data de apresentacdo da proposta, exceto por forca de
legislacdo ulterior que assim o permita.

20.2. Nos precos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes sobre o objeto,
inclusive tributos, fretes, entrega da publicacdo e qualquer incidéncia de seguros,

se houver.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a
conta dos recursos do Fundo de Apoio ao Judiciario — FUNAJURIS, consignados na

Fonte 240, no Elemento de Despesas 3390-30 e 3390-39.
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22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital deste Pregdo, aquele
que nao o fizer até 02 (dois) dias Uteis antes da abertura da sessado publica,

apontando o site www.licitacoes-e.com.br, de forma clara e objetiva as falhas

e/ou irregularidades que entendem viciarem o Edital.

22.1.1 Os pedidos de esclarecimento referente ao certame deverao ser
enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente via e-mail a licitacao@tj.mt.gov.br
ou protocolizadas no protocolo geral do Tribunal de Justica/MT no mesmo prazo.

22.1.2 Cabera ao(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a
informacao/esclarecimento no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

22.1.3 Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo
instrumento de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo
afetar a formulacédo das propostas.

22.2. Acolhida a impugnacéo ao ato convocatério, sera designada nova data para

a realizacdo do certame.

23 - DA PARTICIPAGCAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

23.1. Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n. 123, de
14/12/2006, as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
conforme Capitulo 9 (nove) deste Edital, mesmo que esta apresente alguma
restricdo.

23.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administragcdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais

certidbes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa. Eventual
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interposicao de recurso contra a decisdo que declara o vencedor do certame néo
suspendera o prazo supracitado.

23.3. A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem 23.2,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas
no art. 81 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar para nova sessao publica os licitantes remanescentes, na

ordem de classificacdo, para contratacdo, ou revogar a licitacdo.

24. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

24.1. Todas as referéncias de horario no Edital, no aviso e durante a sessado
publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma,
serao registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.
24.2. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela elaboracéo
de proposta, apresentacdo de documentos relativos a esta licitacdo ou participacéo
na sessao publica.

24.3. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacbes relativas a sessdo publica deste pregdo constardo de ata
divulgada no sistema eletrénico.

24.4. Sem prejuizo das disposi¢cBes contidas no Capitulo 111 da Lei n. 8.666/93,
este Edital, seus Anexos e a proposta da adjudicataria serdo partes integrantes do
contrato.

24.5. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.
8.666/93, desde que haja interesse da Administracao.

24.6. Aplicam-se a esta licitacdo, subsidiariamente, a Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Cédigo Civil, e
demais normas legais pertinentes.

24.7. Consultas poderdo ser formuladas pelo e-mail: licitacao@tj.mt.gov.br

24.8. Toda comunicacdo oficial ocorrerd por fax, e-mail ou por publicacdo, nos

termos da legislacao.
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25. DOS ANEXOS

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia e Anexos.

Anexo 11 - Modelo de Proposta de Precos.

Anexo 111 - Modelo Declaracao de Inexisténcia de Fatos Supervenientes.

Anexo IV - Modelo de Declaragcdo nos termos do inciso XXXIII, art. 7° da

Constituicao Federal.

Anexo V — Modelo de declaracdo de cumprimentos das resolugdes n. 07/05,
09/05 e 21/06 e 114 do CNJ.

Anexo VI - Declaracdo de ndo enquadramento no art. 3°, 84°, da LC n. 123/2006.
Anexo VII - Modelo declaracao de elaboracao independente de proposta.

Anexo VIII — Minuta de Contrato.

Anexo IX — Modelo Termo de Garantia.

26. DO FORO

26.1. Fica eleito o Foro de Cuiaba/MT para dirimir quaisquer controvérsias advindas
deste Edital, que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa, com rendncia

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Cuiaba-MT,15 de agosto de 2012.
Delson Vergilio da Silva

Pregoeiro Oficial

Ciente:

Euzeni Paiva de Paula Silva
Coordenadora Administrativa
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
VOIP

1. OBJETO

11 Contratagdo de Solugdo VolP (voz sobre IP) e suporte para atender ao

SERVICE DESK com uma solugéo de callcenter.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O presente termo tem como finalidade viabilizar a contratacdo de
consultoria especializada no fornecimento de uma solugdo VolP (voz sobre IP)
para atender a crescente demanda de ligagOes telefénicas direcionadas ao
suporte.

2.2 Garantir a continuidade dos servicos ja disponibilizados, evitando que
clientes desliguem ou abandonem as chamadas ao receberem sinal de ocupado
ou pela espera por longos periodos para serem atendidos.

2.3 A falta de uma ferramenta de controle e monitoracdo das chamadas
realizadas e em andamento.

2.4 Controle e aumento da produtividade dos operadores do SERVICE DESK

em sua jornada de trabalho.

3. METAS

3.1 O Termo de Referéncia atenderd a A¢do 5227 — Implantagdo do Processo
Judicial Eletrénico:
3.2 Medida 1: Disponibilizar para as unidades judicidrias e administrativas

mecanismos de comunicacao via Internet
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3.3 Tarefa 2: Implantar o projeto VOIP.

4. EXIGENCIAS HABILITATORIAS MINIMAS

4.1 As elencadas no Art. 31 da Lei 8.666/93 e Decreto Lei 6.204/07.

5. CONDICOES DE HABILITACAO

5.1 As elencadas nos Arts. 27, 28, 29 e 30 da Lei 8.666/93.

6. EXIGENCIAS MINIMAS EM RELACAO A PROPOSTA

6.1 A PROPONENTE devera apresentar declaracdo que se compromete a

realizar toda a instalagéo de acordo com os itens deste Termo.

6.2 Apresentar proposta contendo a descricdo minima dos servicos propostos,

considerando as condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

6.3Declaracdo expressa que utilizara equipamentos e componentes com
certificacdo de qualidade e aprovado pelos 6rgdos competentes, sendo-lhe
imputada total responsabilidade civil, administrativa e criminal em caso de uso
de produtos e bens ndo atendendo & normatizacao existente.

6.4 A proposta apresentada devera ter validade de no minimo 90 dias.

6.50s custos de instalagéo, conectividade, suporte, manutenc¢éo e gerenciamento
deverdo estar contemplados no valor mensal das unidades contratadas.

6.6 A CONTRATADA devera prever na sua proposta as despesas de estadia,
deslocamento, alimentagéo, da sua equipe técnica.

6.7 Os custos provenientes de suporte deverdo estar diluidos no valor unitério do

objeto.

7. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
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7.1 A garantia dos equipamentos (troca de pecas) devera ser prestada no local
de instalacé@o (“on site”) sem 6nus para o Poder Judiciario. A CONTRATADA
devera arcar com todas as despesas de translado e hospedagem de seus

técnicos bem como o envio e devolugao dos itens repostos.

7.2A garantia de servigcos (configuragdo dos equipamentos) podera ser
prestada a distancia permitindo & CONTRATADA atingir de seus escritérios
previamente cadastrados, os equipamentos instalados nas localidades de
instalacao das Secfes e Subsecdes Judiciarias;

7.3Durante o periodo de garantia deverdo ser efetuados, sem 6nus para a
contratante, os diversos servicos de configuracdo do PABX IP, conforme
apresentado no anexo I.

7.4SUPORTE

7.4.1 O servigo de suporte técnico deverd ser pelo periodo de 12 meses.

7.4.2 Horario de atendimento é das 08h00min as 19h00min, segunda a sexta

(horério local).

7.4.3 Para atendimento remoto, o acordo de nivel de servico é de 24h para

problemas que ndo comprometem o funcionamento do sistema. Caso contrario o

acordo sera de 12h

7.4.4 Para atendimento local, o acordo de nivel de servico é de 48h para

problemas que ndo comprometem o funcionamento do sistema. Caso contrario o

acordo sera de 24h

7.4.5 O inicio do atendimento ndo poder& passar de 2 (duas) horas em caso de

atendimento remoto. Caso contrario ndo podera passar de 6 (seis) horas. Sera

contado a partir da solicitagéo efetuada pelo CONTRANTE, por meio da central

de atendimento, a ser informada pela CONTRATADA, no horario compreendido

entre 08h00mMin e 19h00min horas em dias Uteis;

7.4.6 Caracteriza-se modalidade de suporte remoto, o suporte prestado de forma

remota pela CONTRATADA ao PABX IP da CONTRATADA localizado na Secgéo
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ou Subsecao Judiciaria. A conexdo a ser estabelecida deverd ocorrer através de
meio publico, Internet, tendo por destino o PABX IP localizado na rede privada do
CONTRATANTE;

7.4.7 O tipo de acesso através da Internet ao PABX IP da CONTRATADA
localizado na rede privada do CONTRATANTE deverd ser feito através de NAT,
com IP e portas de acesso a serem definidas pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE um IP estético vélido para
gue seja efetuado cadastro de regra no firewall;

7.4.8 A empresa pode fazer uma parceria local com outra empresa para
substituicdo da peca defeituosa. Nesta linha, a contratada pode enviar a peca de
reposicdo e acionar o parceiro local para fazer a substituicdo. Neste interim,
demandam-se 2 (dois) dias para envio da peca. No terceiro dia, assim que a peca
chegar, a substituicdo da mesma é feita pelo parceiro local.

7.4.9 Subentende-se que a empresa ao fazer a instalagéo da solugéo, faga uma
parceria local, objetivando o0 atendimento dos prazos estabelecidos
especificamente para este caso envolvendo falhas fisicas (hardware), caso a
mesma néo possa atender localmente.

7.4.10 Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da
Contratada com as equipes técnicas do Contratante;

7.4.11 0 acompanhamento da prestacdo de servico deverd ser realizado
mediante um numero de protocolo fornecido pela Contratada, no momento da
abertura da solicitagéo;

7.4.12 Entende se por término do atendimento a disponibilidade do servico em
perfeitas condigbes de funcionamento no local onde estiver instalado, estando

condicionado a aprovagéo do Contratante, pelo setor competente.
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8. ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO TECNICO

8.1 ITENS

Solugéo VolP (Central IP
c/ 1E1)

Suporte técnico pelo
periodo de 12 meses

Treinamento
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9. DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 A Dotacdo Orcamentéria para a esta contratacdo seré indicada pelo

Departamento Financeiro deste Sodalicio.

10. CONDICOES DE RECEBIMENTO/ACEITE

10.1 Caso se faga necessério o pedido de prorrogacdo de prazo para a
entrega dos servigos ou instalagfes, este somente sera conhecido por este
Tribunal caso o0 mesmo seja devidamente fundamentado e entregue no
Protocolo Geral do TIJMT, aos cuidados do Fiscal do contrato, antes de
expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

10.2 Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o objeto foi em
desacordo com as especificagdes e, em decorréncia desse fato, observar-se
qualquer tipo de dano ao servi¢o prestado, sera de inteira responsabilidade
do fornecedor, corrigi-la, nos termos da lei pertinente.

10.3 E reservado ao Tribunal de Justica o direito de recusar o recebimento
do objeto que n&o atenda as especificacfes exigidas.

10.4 A CONTRATADA deverd validar com a equipe técnica do TJ todas as
funcionalidades da solucéo.

10.5 Os servicos prestados ao Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso
serdo avaliados na sua qualidade e quantidade, conforme especificagdes do
Anexo | do presente Termo de Referéncia e respectivos Anexos.

10.6 A contratada ficard obrigada a trocar, as suas expensas, 0 material
que vier a ser recusado, sendo que o ato do recebimento ndo importara a

Sua aceitagao.

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso - Departamento Administrativo
Bloco Des. Anténio de Arruda — Av. Historiador Rubens de Mendonga, S/N - Praca das Bandeiras
CEP.: 78050-970 - Cuiabd — MT — Tel.: (65) 3617.3747 - Fax.: (065) 3617-3727

33




ESTADO DE MATO GROSSO IZTlglﬂ

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Pregéo Eletrénico n. 33/2012 - Id 238.186

11. PRAZO DE ENTREGA
11.1 O prazo de entrega do servigo devera ser de 30 dias, contados em dia

corridos a partir da assinatura do contrato. A entrega sera considerada

concluida, para efeito de cobran¢a quando:

11.2 Todas as fungbes devem estar funcionando em sua totalidade,

incluido interligagdo com o PABX ja existente no TJ.

11.4 Os testes de conectividade, disponibilidade e gerenciamento ser&o
realizados pelas equipes técnicas da CONTRATANTE e
CONTRATADOS.

11.5 A equipe técnica do TJ ira testar e atestar a funcionalidades exigidas
para o0s servicos.

11.6 Ap6s os requisitos acima atendidos, devera ser formalizada em

documento a data efetiva de ativagcdo do link para efeito de cobranga de

fatura.

11.7 Caso haja algum problema detectado na rede interna do Ponto

Remoto contemplado, tal fato ndo sera impeditivo para a entrega do link.

12. PAGAMENTO
12.1 O pagamento ser& efetuado sobre os servigos prestados mensalmente;

12.2 O periodo de interrup¢@o dos servigos serd descontado na fatura do

més subsequente;

12.3 O pagamento sera realizado mediante emissdo de nota de ordem

bancaria em favor da empresa fornecedora, em até trinta dias apés a

entrega da Nota Fiscal/Fatura, mediante prévio atesto do Fiscal do contrato,

34

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso - Departamento Administrativo
Bloco Des. Anténio de Arruda — Av. Historiador Rubens de Mendonga, S/N - Praca das Bandeiras
CEP.: 78050-970 - Cuiabd — MT — Tel.: (65) 3617.3747 - Fax.: (065) 3617-3727



ESTADO DE MATO GROSSO

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

TIMT
Fls.

Pregéo Eletrénico n. 33/2012 - Id 238.186

devendo conter no seu bojo, agencia e conta corrente.

12.4 A Nota Fiscal devera ser acompanhada de todos os documentos

atinentes a regularidade fiscal da contratada, constantes no Edital.

12.5 Apresentada a fatura, cabera ao Fiscal do contrato, com a ciéncia da
Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo, atestar as Notas Fiscais,
verificando a regular prestagéo do servico, encaminhando ao Departamento

do FUNAJURIS, para pagamento.

13. LOCAL DE ENTREGA

13.1 O material devera ser entregue com agendamento prévio ao
Departamento de Material e Patrimdnio na Avenida Miguel Sutil, n°.
6741-G, Bairro Duque de Caxias, CEP 78043-375, fone: 65 3613-
8236/8242, no horario de 08h as 18h, onde serédo conferidos e recebido

provisoriamente.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Acatar as determinagbes do fiscal do contrato, no que tange as

especificacdes deste Termo.

14.1 Trocar os produtos que nao estiverem de acordo com o licitado, dentro
do prazo de 15 (quinze) dias ap6s o recebimento da notificacdo pelo
Fiscal.

14.2 Cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicacdo de sangdes

administrativas.

14.3 Todo o cabeamento aéreo devera ser instalado em conformidade com

a norma EIA/TIA 568.
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14.4 Oferecer garantia e suporte durante o periodo contratado.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Efetuar o pagamento, ap0s o recebimento, a entrega e atesto das
notas fiscais pelo fiscal do contrato.

15.2 Fiscalizar a execugdo do contrato através do respectivo fiscal.

16. PENALIDADES

16.1 A CONTRATADA que atrasar a entrega do objeto incorrera nas
penalidades administrativas nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei
n.8.666/93 e, se for o caso, art. 3° | e 7° da Lei N°- 10.520/02.

16.2 O Descumprimento injustificado das obrigacdes assumidas neste
Termo de Referéncia sujeita a licitante vencedora a multas, consoante o
caput e paragrafos do art. 86 e 87 da Lei n.8.666/93 e alteracdes
posteriores, incidentes sobre o valor da Nota de Empenho, na seguinte
forma:

16.2.1 O atraso quanto a obrigagdo de solucionar quaisquer problemas no

fornecimento ou reparo do objeto fica a CONTRATADA sujeita as seguintes

penalidades:

16.2.2 Por atraso injustificado no reparo de problemas do objeto:

16.2.2.1 Atraso de até 24 (vinte e quatro) horas tera multa de 0,250% por

hora.

16.2.2.2 Atraso de até 48 (quarenta e oito) horas terd multa de 0,042% por

hora acrescida de (24*0,25000%).

16.2.2.3 Atraso de até 72 (setenta e dois) horas tera multa de 0,042% por

hora acrescidos de ((24x0,250%)+(24x0,042%)).

16.2.2.4 Atraso de até 96 (noventa e seis) horas tera multa de 0,042% por
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hora acrescidos de ((24x0,250%)+((24x0,042%)x2)).

16.2.2.5 Atraso de até 120 (cento e vinte) horas tera multa de 0,042% por
hora acrescidos de ((24x0,250%)+((24x0,042%)x3)).

16.2.2.6 Apos 121 (cento e vinte e uma) horas caracterizar a inexecugao
total da obrigacgéo.

16.2.3 Pela inexecucdo total das condigcbes estabelecidas neste ato
convocatorio, a Administracdo poderd garantida a prévia defesa, aplicar,
também, as seguintes sancgoes:

16.2.3.1 Multa compensatéria de até 25% sobre o valor homologado,
atualizado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir
da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos
porventura causados ao TJ.

16.3 A aplicagéo das multas ndo afasta as demais penalidades.

16.4 Ap0s 121 (cento e vinte e uma) horas, e a critério da Administracao,
poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecugcdo total da obrigagdo assumida. Todos os Onus da
devolucdo e da nova remessa serdo de Unica e exclusiva responsabilidade

da contratada.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O contrato deverd vigorar por 12(doze) meses

18. FISCALIZACAO

18.1 Durante o periodo de vigéncia, o contrato sera acompanhado e

fiscalizado conforme disposto no art. 67 da Lei 8.666/93.

18.2 A fiel observancia da execucdo desta contratacdo sera acompanhada
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e fiscalizada por servidor especialmente designado pelo TIMT, devendo
este anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao contratual, determinando o que for necessario a regularizacéo
de faltas ou defeitos observados, inclusive dando tramite a instrucao do
processo no caso de prorrogacdo de vigéncia e outros aditamentos
necessarios

18.3 Serd fiscal do contrato o servidor Antonio Carlos Ibanhes Paes,
Matricula — 22310 e em sua auséncia a pessoa que estiver ocupando 0

cargo de Gerente de Rede Externa.

19. SIGILO E INVIOLABILIDADE

19.1 A contratada deverd garantir o sigilo e a inviolabilidade das
informagbes a que eventualmente possa ter acesso, durante toda a

vigéncia do contrato.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1 A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados
diretamente & Administrag@o ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugéao do objeto licitado.

20.2 A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato,
em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas ‘as condigdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei e neste Termo de
Referéncia.

20.3 A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar
funcionario de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a
CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer questoes

pertinentes a prestagdo de servigos vislumbrados neste termo de
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referéncia.

20.4 As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia
representam os requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA fornecer todos os componentes de hardware
e software necesséarios para que elas sejam atendidas, sem excecao,
nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas
adicionais e até mesmo superiores para 0s servigos a serem prestados,
desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades

especificadas.

Cuiaba, 06 de agosto de 2012.

BENEDITO ALEXANDRE
Diretor de Conectividade
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ANEXO |
ESPECIFICACAO TECNICA / DETALHAMENTO

1.1 CONSIDERACOES

1.1.1 A solucao devera armazenar todos os eventos gerados pela aplicacao
em banco de dados e permitir consultas externas.

1.1.2 A solucdo ofertada devera usar o software livre Asterisk, na versao
1.4 ou superior, como base para o desenvolvimento do sistema de
gerenciamento VolIP.

1.1.3 A Solucdo deverd oferecer uma interface WEB de gerenciamento
100% portugués. A comprovacao deverd ser feita através de printscreen das
telas.

114 A CONTRATADA deve fornecer Capacitacdo (Treinamento) para
operacao e gestdo de todos os componentes, de hardware e de software,
que compdem a solugéo ofertada para até 10 (dez) participantes.

115 A CONTRATADA devera entregar na fase de habilitacdo uma
declaracéo afirmando que o curso € um curso oficial e que a ementa e todo o
material oferecido pelo curso sdo aprovados pelo desenvolvedor da solugéo.

1.1.6 O treinamento devera ocorrer em dias Uteis, no horario compreendido
entre as 08h00Omin e as 18h00min, salvo quando acordado de forma
diferente entre o TIMT e a CONTRATADA.

1.1.7 O treinamento devera ocorrer na cidade de Cuiab4, na sede do TIMT.

1.1.8 O treinamento deverd ser ministrado em data oportuna a ser
informada pelo fiscal apds, ou antes, da instalacdo dos equipamentos,
ficando a critério da administracao.

119 O treinamento deverd ser realizado nas dependéncias que o TJ
disponibilizaréd, porém a empresa que realizara o treinamento devera
fornecer os equipamentos com as mesmas especificacbes do objeto de
Termo de Referéncia para o treinamento.

1.1.10 A Solucdo ndo poderd conter sistema de licenciamento por
quantidade de ramal. A capacidade maxima de ramal devera ser conforme a
capacidade fisica de processamento do equipamento instalado.

1.1.11 A solugéo devera suportar a migracdo de hardware, mantendo todas
as configuragbes contidas no equipamento em produgcdo sem a perda de
nenhuma funcionalidade ou recurso.
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1.1.12 O hardware para migracdo poderé ser oferecido pelo TIMT. Neste
caso a CONTRATANTE devera instalar e configurar todo o sistema no
dispositivo entregue. Neste cenario a CONTRATANTE ndo ficara
responsavel pela garantia do hardware ofertado, mas em relacdo ao
software a garantia permanece.

1.2 CARACTERISTICAS

121 RECURSOS

1211 A solucéo devera conter uma interface E1 (RD2-Digital/ISDN)
1212 A solucéo devera suportar 30 ligagBes simultaneas.

1.2.2 FUNCIONALIDADES

1221 Bloqueio de chamadas conforme remetente
1222 Operacionais

1.2.2.3 Controle de Chamadas

1224 Bloqueio de chamadas por rota

1225 Bloqueio de chamadas com senha por rota
1.2.2.6 Chamada em espera

1.2.2.7 Siga-me quando néo atende

1.2.2.8 Siga-me quando ocupado

1.2.29 Siga-me

1.2.2.10  Enfileiramento de chamadas

1.2.2.11  Estacionamento de chamadas

12212  Gravacao de chamadas

1.2.2.13 Identificagéo de chamadas

1.2.2.14  Monitoramento de chamadas em curso
1.2.2.15 Rediscagem automatica

1.2.2.16  Registro de Chamadas

1.2.2.17 Roteamento de chamadas

1.2.2.18 Toque diferencial por chamada

1.2.2.19 Transferéncia Assistida de Chamadas
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1.2.2.20
12221
1.2.2.22
1.2.2.23
1.2.2.24
1.2.2.25
1.2.2.26
1.2.2.27
1.2.2.28
1.2.2.29
1.2.2.30
12231

123

1.23.1
1.23.2
1233
1.23.4
1235

124

1241
1.24.2
1.24.3
1244
1.2.45

1.2.5
1251
1.25.2

Transferéncia cega

Musica de Espera

Musica de Transferéncia
Captura de Chamadas

Captura de chamadas por grupo
Conferéncia sob demanda

N&o perturbe

Cadeado Eletrénico

Desvio de chamadas conforme horério
Video Calls

Call Center

FAX Virtual

URA

Atendimento Automatizado
Distribuicdo de Chamadas para ramais
Distribuicdo de Chamadas para filas
Distribuicdo de Chamadas para grupos
DISA

SALAS DE CONFERENCIA

Salas de Conferéncia

Salas privadas com senha
Salas publicas

Limite de participantes por sala
Musica de Espera

FILAS DE ATENDIMENTO

Musica de Espera
Diferentes Estratégias de Distribuicdo
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1253
1254
1255
1.25.6
1.2.5.7
1.25.8
1.2.5.9
1.2.5.10
12511
1.25.12

1.2.6

1.26.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.2.6.4
1.2.6.5

1.2.7

1271
1.2.7.2
1.2.7.3

1.2.8

1.28.1
1.2.8.2
1.2.8.3
1.2.8.4
1.2.85

Controle de espera em fila

Prioridade de atendimento por chamador

Prioridade de atendimento por agente

Anuncio de suporte

Anuncio de tempo de espera em fila do chamador

Anuncio de tempo estimado de atendimento para o chamador
Controle de frequéncia de andncios

Controle de status de membros

Auto-logoff de membros

Membros estaticos ou dindmicos

CONFIGURACAO DO SISTEMA
Gerenciamento de Mensagens da URA
Gerenciamento de Musicas de Espera
Manutencéo de Chamadas Gravadas
Caminhos do Sistema

Permissdes de Acesso a Interface

GRAVACAO DE CHAMADAS
Gravacgdo automatica de chamadas
Gravagéo sob demanda
Gravagéo das salas de conferéncia

CORREIOS DE VOZ
Correio de voz por ramal ou grupo
Opcéo de envio de mensagens e notificagcéo por e-mail
Notificagdo de correio customizada
Opcéo de escuta das mensagens via chamada
Controle de tamanho de caixas
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1.2.9

1.29.1
1.29.2
1293
1.29.4
1.295

ENTRONCAMENTOS

Suporte a entroncamento E1
Suporte a entroncamento analdgico
Suporte a entroncamento SIP
Suporte a entroncamento IAX2
Suporte a entroncamento H323

1.2.10 CONTROLES

1.2.10.1
1.2.10.2
1.2.10.3

1211

12111
12112
1.2.11.3
12114
1.2.115

Controle de minutos por ramal
Controle de minutos por rota

Rotas dinamicas de saida

MONITORAMENTO DE AMBIENTE

Monitoramento Sistema

Status do PBX

Consumo de recursos de hardware
Estatisticas gerais de Operacao
Alertas criticos via e-mail

1.2.12 ADMINISTRAGCAO DE CADASTROS

12121
12122
1.2.12.3
12124
1.2.12.5

1.2.13

1.2.13.1
1.2.13.2
1.2.13.3

Cadastro de Ramais
Cadastro de Voicemall
Cadastro de Centro de Custos
Cadastro de Agentes

Cadastro de Tarifas

MONITORAMENTO DE OPERACOES

Status de Ramais
Status de Filas de Atendimento

Status Troncos
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1.2.134
1.2.13.5
1.2.13.6
1.2.13.7
1.2.13.8
1.2.13.9

1.2.14

12141
12142
1.2.143
12144
1.2.14.5
1.2.14.6
1.2.14.7
1.2.14.8
1.2.149

Status Agentes

RELATORIO DE CHAMADAS

Relatorio de Registro de chamadas
Acompanhamento de fluxo por chamada
Agrupamento de chamadas por centro de Custos
Tarifagcdo de chamadas

RELATORIOS ESTATISTICOS

Disponibilidade por Agente
Disponibilidade por Grupo de Agentes
Taxa de ocupagao por Agente

Taxa de ocupacao por Grupo de Agente
Taxa de ocupagao por Ramal

Taxa de ocupacéo por Grupo de Ramal
Taxa de Ocupagéao por tronco

Tempo médio de Espera em Fila

Tempo médio de Atendimento

1.2.1410 Tempo médio de chamadas
1.2.14.11 Volume de chamadas
1.2.14.12 Estatisticas de chamadas por Agente

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso - Departamento Administrativo
Bloco Des. Anténio de Arruda — Av. Historiador Rubens de Mendonga, S/N - Praca das Bandeiras
CEP.: 78050-970 - Cuiabd — MT — Tel.: (65) 3617.3747 - Fax.: (065) 3617-3727

45




ESTADO DE MATO GROSSO

TIMT
Fls.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Pregéo Eletrénico n. 33/2012 - Id 238.186

ANEXO 11

PREGAO ELETRONICO N°. xx/2011
PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)
Sessado Publica: .../.../2011, as ............ T ) horas. Horario de
BRASILIA-DF
Local: No site do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br.
IDENTIFICA(;AO DA PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ: [I.E.:
INSC. EST.:
Optante pelo SIMPLES? Sim( ) Nao( )
Endereco:
Bairro: Cidade:
CEP: E-mail:
Telefone: Fax:
Banco da licitante: Conta Bancaria da licitante:
N° da Agéncia:
Representante: Telefone:
E-mail:
= Valor Valor
DISCRIMINACAO Serv. Unitario global
TOTAL UNITARIO E GLOBAL(por extenso).
N =Y 010] 0] (=== U declara que estdo inclusas no valor

cotado todas as despesas com méao-de-obra e, bem como, todos os tributos e
encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda, os
gastos com transporte e acondicionamento dos materiais em embalagens
adequadas.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Obs.: Na vigéncia da proposta a empresa devera declarar a marca do produto
cotado, caso ndo o faca, a mesma serda instada pelo Pregoeiro a apresentar a marca
do produto sob pena de desclassificacdo.

Carimbo da empresa/Assinatura do responsavel

Obs. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem cotacfes contendo
precos excessivos, simbdlicos, de valor zero ou inexequiveis, na forma da legislacéo
em vigor, ou ainda, que oferecam precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos
demais licitantes.
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ANEXO 111
PREGAO ELETRONICO N°. xx/2011
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES
(MODELO) - (papel timbrado da empresa)
A et eee e (razdo social
da empresa), CGC 5 , localizada a

.............................................................................. , declara, em conformidade
com o art. 32, paragrafo 2° da Lei n® 8.666/93, que ndo existem fatos
supervenientes ao seu cadastramento na Secretaria de Administracdo - SAD que
sejam impeditivos de sua habilitacdo para este certame licitatério no Tribunal de
Justica de Mato Grosso — Pregao Eletrénico N© 00X/2012.

Local e data,

(assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

ANEXO 1V

PREGAO N° xx/2011 -

MODELODEDECLARAGCAO NOS TERMOS DO INCISO XXXI11 DO
ARTIGO 7° DA CF

Declaramos, em atendimento ao previsto no
PREGAO N° xx/2011-SRP, que n&do possuimos, em nosso quadro de pessoal,
empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como de 14 (catorze) anos em qualquer trabalho.

Obs.: Se o licitante possuir menores de 16 (dezesseis) anos na condicdo de
aprendizes devera declarar _expressamente.

, de de 2011.

Diretor ou representante legal
Razao social da empresa,
CNPJ. n® ,
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N° xx/2011 -

MODELO DECLARAGAO DE CUMPRIMENTOS DAS RESOLUGOES N° 07705,
09/05 E 21/06— CNJ.

Declaro para fins de comprovacao perante o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE MATO e, sob as penas da lei, que esta empresa/entidade ndao possui em seu
quadro societario, qualquer sécio na condicdo de cbnjuge, companheiro, ou parente
em linha reta ou colateral até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros, juizes vinculados, dessa Corte de
Justica, em cumprimento no disposto das Resolu¢gbes n.© 07/05, 09/05 e 21/06
CNJ, transcritas abaixo.

Declaro, ainda, ndo possuir nos quadros de funcionéarios desta empresa nenhuma
pessoa que se enquadre na vedacdo contida no disposto do artigo 3° da Resolucéo
07/2007 e suas atualizacdes.

Declaro, por ultimo, que no caso de alteracdo da situacdo societaria que se
enquadre nas referidas resolugbes, comprometo-me a comunicar tal fato a essa
instituicdo, tdo logo seja o mesmo verificado.

RESOLU(;AO N° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, atualizada com a redacao da
Resolucdo N° 09/2005 e N° 21/2006:

Art. 1° E vedada a préatica de nepotismo no ambito de todos os 6rgédos do Poder
Judiciario, sendo nulos os atos assim caracterizados.
Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras:

IV - a contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria
de excepcional interesse publico, de cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, bem como de qualquer servidor investido em cargo
de direcdo ou de assessoramento;

V - a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de
licitacdo, de pessoa juridica da qual sejam sécios cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros
ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e de
assessoramento.

§1° ...

8§ 2° A vedacdo constante do inciso IV deste artigo ndo se aplica quando a
contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico houver sido precedida de regular processo seletivo,
em cumprimento de preceito legal.

Art. 3° E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
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cébnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento,
de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo tal
condicao constar expressamente dos editais de licitacao.

Para que produza os efeitos legais, firmo a presente declaracéo.

de de 2011.

Diretor ou representante legal
Razdo social da empresa),

CNPJ. N°
ANEXO VI
Modelo de Declaracdo de nado enquadramento do art. 3°, 84° — Lei
Complementar n®© 123/2006.
(Empresa
_, CNPJ n° sediada a
(endereco completo)

,através de seu
representante legal, abaixo identificado, declara para os devidos fins que sob as
penas da Lei, que nao esta incluso em nenhum inciso do art. 3°, 84° da Lei
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, e que esta apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42° ao 49° da referida Lei.

................. , XX de XXXXXXXX de XXXXXX
Representante Legal da empresa
XOOOKHKXX XK KKHKHXHKIIKKXXKXKXX
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ANEXO VI1I

D) DECLARAGCAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A empresa.......ccceveeennnn. , CNPJ...ooviiiiiaan, , por intermédio de seu
representante legal o(a) SY () I , RG..iiiiiiiiees e
, DECLARA para fins do disposto do Pregdo Eletrénico
n°..../2011, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro,
que:

a) A proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico n°.../2011 foi

elaborada de maneira independente (pelo licitante/consércio), e o conteudo
da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou
de fato deste Pregédo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar deste Pregao
nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

¢) Na&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrbnico
n°..../2010 quanto a participar ou ndo da referida licitacdo;

d) O conteldo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo sera,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato, antes da adjudicacdo do
objeto da referida licitacao;

e) O conteddo da proposta apresentada para participar desta licitacdo nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso antes da abertura inicial das propostas; e

f) Esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracao.

Cuiab&/MT, xx/xxxxxx de 2011

Assinatura do representante legal
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ANEXO VIII

CONTRATO N° xx/2012

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE SERVICOS DE
SOLUCAO VOIP (VOZ SOBRE IP) E SUPORTE
PARA ATENDER AO SERVICE DESK COM UMA
SOLUCAO DE CALL CENTER, CONFORME
ESPECIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO 1. FIRMADO ENTRE O TRIBUNAL DE
JUSTICA/FUNAJURIS E A EMPRESA
XXXXXX XXX XX XXX XKHKHXXXXHXHX XX XX XXX

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do
Poder Judiciario - TRIBUNAL DE JUSTICA/FUNAJURIS, inscrito no CNPJ sob o n.
XXXKXX KX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXX, situado no Centro Politico Administrativo, s/n,
nesta Capital, representado neste ato pelo seu Presidente, Exmo. Sr. Des.
XRXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (RG), (CPF), (endereco)
no uso de suas atribuicdes, doravante designado simplesmente CONTRATANTE e
de outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n°
XXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na RUaxXXXXXXXXXXXX, N® XXXX — sala xxx — em
XXXXXXXXXXXXXXX/XX, neste ato representado, na forma de seu Estatuto Social, pelo
seu Presidente Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, portador do RG n°
XXXXXXXXXXXXXXX XXX/ XX € dO CPF N® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX € daqui por diante
designada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o contido no Pregéao
Eletrbnico n. 33/2012, 1Id. 238.186, considerando ainda as disposicdes
estabelecidas na Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 3.555/2000, n. 5.450/01 e
subsidiariamente pela Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, bem como
disposicfes supletivas da Teoria Geral de Contratos e de Direito Privado, tém, entre

si, como certo e ajustado a Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de
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servigos de solugdo VolP (voz sobre IP) e suporte para atender ao Service Desk

com uma solucéo de call center, mediante as seguintes clausulas e condic¢des:

1.1. O presente Contrato tem por objeto, contratacdo de pessoa juridica para
prestacdo de servicos contratacdo de solug¢do de VolP (voz sobre IP) e suporte
para atender ao Service Desk com uma solucdo de Call Center, conforme o Edital
do Pregdo Eletrénico n. 33/2012 - ID. 238.186, Termo de Referéncia de fls. xx a
xx-TJ e Proposta de fls. xx-TJ, que fica fazendo parte integrante deste Contrato,

independentemente de transcricao.

2.1. O presente contrato sera executado de forma indireta, regime de empreitada

por precgo unitario.

3.1. Os servigos deveréo ser executados na Coordenadoria de Controle Interno.

3.2. O inicio da execucéo sera a partir

4.1. As partes se declaram sujeitas as normas da Lei n. 10.520/2002, Decreto n.
3.555/2000, Decreto n. 5.450/05 e subsidiariamente a Lei n. 8.666/93 atualizada,
e as clausulas deste contrato.

4.2. De modo supletivo, poderdo ser utilizados principios da teoria geral de
contratos e as disposi¢es de direito privado, em especial a Lei n. 8.078/90 (Cédigo

de Protecdo e Defesa do Consumidor) e Cadigo Civil.

5.1. O presente contrato tem como prazo de vigéncia 12 meses, contados de sua

assinatura, podendo ser prorrogado conforme artigo 57, 8 1° da Lei n. 8.666/93.

6.1. O preco total deste contrato sera de
REBEXXXHKXXHXXHXK (XXX KXXXKXXXXXRXXXXXXXXXX), referente a R$ XXX, XX(XXXXXX),

correspondente a XXXXXX.

7.1. O valor ora acordado é fixo e irreajustavel pelo periodo de execucdo e de
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vigéncia.

CLAUSULA OITAVA — DO MODO DE ENTREGA, DO PRAZO DE ENTREGA E DO
RECEBIMENTO

8.1. A Contratante fiscalizara e acompanhara como lhe aprouver e no seu
exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e condi¢cfes estabelecidas
no Termo de Referéncia e nas clausulas contratuais.

8.1.1. O prazo de execucao dos servicos sera de 30 dias, contados a
partir da emissdo da ordem de servico e, o prazo de vigéncia do Contrato de 12
meses, contados a partir de sua assinatura.
8.2. Os servicos especificados na Proposta definitiva da vencedora do Pregao
deverdo ser exatamente os mesmos a serem fornecidos durante o prazo de
execucdo do servico, estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I, deste
Edital.
8.3. Caso se faca necessario o pedido de prorrogacdo de prazo para a entrega dos
servigcos ou instalacdes, este somente sera conhecido por este Tribunal caso o
mesmo seja devidamente fundamentado e entregue no Protocolo Geral do TJ/MT,
aos cuidados do Fiscal do Contrato, antes de expirar o prazo contratual
inicialmente estabelecido.
8.4. Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o objeto foi em desacordo
com as especificacbes e, em decorréncia deste fato, observar-se qualquer tipo de
dano ao servigco prestado, sera de inteira responsabilidade do fornecedor, corrigi-
lo, nos termos da lei pertinente.
8.5. E reservado ao Tribunal de Justica o direito de recusar o recebimento dos
servicos que nao atenda as especificacdes exigidas.
8.6. A Contratada devera validar com a equipe técnica do TJ todas as
funcionalidades da solucéao.
8.7. Os servicos realizados ao Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso serao
avaliados na sua qualidade e quantidade, conforme especificagdes do Anexo | do
presente Termo de Referéncia e respectivos anexos.
8.8. A Contratada ficara obrigada a trocar, as suas expensas, 0 material que vier a
ser recusado, sendo que o ato do recebimento ndo importara a sua aceitacao.

8.09. A entrega sera considerada concluida, para efeito de cobranca quando:
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8.09.1. Todas as funcbes devem estar funcionando em sua totalidade,
incluido interligagcdo com o PABX ja existente no TJ.

8.09.2. Os testes de conectividade, disponibilidade e gerenciamento serao
realizados pelas equipes técnicas da Contratante e Contratados.

8.09.3. A equipe técnica do TJ ira testar e atestar as funcionalidades
exigidas para os servicos.

8.09.4. Apbs os requisitos acima atendidos, devera ser formalizada em
documento a data efetiva de ativacado do link para efeito de cobranca de fatura.

8.09.5. Caso haja algum problema detectado na rede interna do Ponto
Remoto contemplado, tal fato ndo sera impeditivo para a entrega do link.
8.10. A solucao de defeito dos servicos devera ser apresentada no prazo maximo
de 24 horas apds abertura de chamado.
8.11. O ndo cumprimento do prazo estipulado acarretara nas sanc¢des previstas na
Lei n. 8.666/93 e suas alteracdes.
8.12. Ficara a cargo do servidor Antonio Carlos lIbanhes Paes, matricula n.
22310, Gerente de Rede Externa, a fiscalizacdo da execugdo dos servicos.
8.13. Os servicos serdo recebidos conforme Lei n. 8.666/93 sendo que, o
recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil e penal da

adjudicataria.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado mensalmente apdés a prestacdo dos servicos
mediante ordem bancaria emitida em favor da empresa contratada, na estrita
ordem cronolégica da data de sua exigibilidade, em até 30 (trinta) dias, a partir da
data de entrega da Nota Fiscal ao departamento do FUNAJURIS, a ser processada
em duas vias, com todos os campos preenchidos, sem rasuras, constando, ainda, o
ndmero do banco, da agéncia e da conta-corrente onde deseja receber seu crédito
e devidamente atestada pelo fiscal.

9.1.1. Apresentada a nota fiscal/fatura cabera ao fiscal do contrato, com a
ciéncia da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo, atesta-la e verificar a
regular prestacdo do servigo, encaminhando ao departamento do FUNAJURIS para
pagamento.

9.2. Junto com o documento fiscal, a CONTRATADA devera apresentar:
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

b) Certiddo Negativa relativa a contribuicbes administradas pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) conjunta com a inscricdo em Divida Ativa do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), dentro do prazo de validade.

c) Certidao Negativa relativa a contribuicdes administradas pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) conjunta com a inscricdo em Divida Ativa da
Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), dentro do prazo de
validade.

d) Certiddo de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), dentro do prazo de validade.

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de
validade.

f) Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual do respectivo domicilio
tributario, dentro do prazo de validade.

g) Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal do respectivo domicilio
tributario, dentro do prazo de validade.

g.1) Poderédo ser apresentadas as respectivas Certiddes descritas nas
alineas “f” e “g”, de forma consolidada, de acordo com a legislacdo do domicilio
tributério do licitante.

9.3. Em ndo apresentando as Certidbes previstas no Item 9.2, ou se elas
estiverem com prazo de validade expirado, a CONTRATADA sera notificada para
regularizar a situacdo em 15 (quinze) dias, hipétese em que o pagamento ficara
suspenso por igual periodo.

9.4. Findo o prazo, sem regularizacdo dos documentos, a CONTRATANTE podera
rescindir o contrato, efetuando-se os pagamentos devidos e procedendo aos
descontos das multas porventura aplicadas.

9.5. As empresas do Estado de Mato Grosso que nédo tiverem cadastradas as notas
fiscais eletrénicas deverdo apresentar comprovante de nota fiscal de vendas para
Orgao Publico.

9.6. As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Edital
serdo devolvidas a contratada, que terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias para
regularizagdo, correndo, nesse caso, 0 prazo estipulado para pagamento, somente

a partir da completa regularizacao.
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9.7. Findo o prazo, sem regularizacdo dos documentos, a CONTRATANTE podera
rescindir o contrato, efetuando-se os pagamentos devidos.

9.8. Os pagamentos ndo serdo considerados como aceitacdo definitiva dos servicos
de que trata o Contrato e nado isentara a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, quaisquer que sejam.

9.9. O Tribunal de Justica pode deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢cfes devidas pela contratada,

nos termos deste Ato Convocatdrio e seus Anexos.

9.10. Os pagamentos nao serdo considerados como aceitacdo definitiva do servico
e equipamentos de que trata este Contrato e nao isentara a CONTRATADA das

responsabilidades contratuais, civis e penais, quaisquer que sejam.

CLAUSULA DEZ - DOTAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagcdo, objeto desta licitagdo, correrdo a
conta dos recursos do Fundo de Apoio ao Judiciario — FUNAJURIS, consignados na

Fonte 240, no Elemento de Despesas 3390-30 e 3390-39.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada se obriga, além do disposto no edital e no Termo de
Referéncia, a:

a) Cumprir rigorosamente a legislacdo trabalhista, fiscal, previdenciaria e
social;

b) Executar os servicos contratados a partir da assinatura do Contrato,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de
assumir as atividades conforme descrito e estabelecido;

c) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que vitimarem seus
empregados em atividade nas dependéncias da Contratante, quando em servico,
por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e pelas
demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

d) Responder por danos, avarias e desaparecimentos de bens materiais
causados a Contratante ou a terceiros, que seja por seus prepostos ou pelos
empregados em atividade nas dependéncias da Contratante, desde que fique

comprovada a responsabilidade, nos termos do artigo 70, da Lei n. 8.666/93;
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e) Manter, durante a vigéncia do Contrato, as mesmas caracteristicas e
condicBes de habilitacdo e qualificacdo técnica apresentadas durante o processo
licitatério contratar com a Administracao Pudblica, apresentando sempre que exigido
os comprovantes de regularidade fiscal, devendo, justificada e previamente,
solicitar autorizacdo ao Tribunal de Justica, para qualquer alteracdo que possa

afetar o cumprimento de suas obrigacdes;

f) Apresentar junto com a nota fiscal a certiddo de recolhimento do FGTS e
do INSS da empresa, referente ao servico prestado ou material adquirido;

g) Acatar as determinacdes do fiscal do contrato no que tange ao
estabelecido neste Termo;

h) Cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicagdo de sancdes
administrativas.

i) N&o utilizar o nome do TIJMT para fins comerciais ou em campanhas e

material de publicidade, salvo com prévia e expressa autorizacao do Tribunal;

j) Participar, dentro do periodo compreendido entre o recebimento da
Ordem de Servico e o inicio da execucdo do objeto, de reunido de alinhamento de

expectativas de realizacdo dos servicos com uma equipe de técnicos do Tribunal;

k) Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais

envolvidos na execuc¢do dos servicos objeto deste Pregao;

1) Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus

profissionais durante a execucdo dos servigos;

m) Responder pela recuperagcdo dos ambientes em caso de intervencdo na

estrutura durante a execucao do objeto;

n) Enviar relacdo de funcionarios com nome e Carteira de ldentidade a

FISCALIZACAO com 24 horas de antecedéncia a realizac&o dos servicos;

0) Planejar, desenvolver, implantar e executar os servicos objeto deste
Pregdo, de acordo com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia -

Especificacbes Técnicas;
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p) Reportar ao TJMT imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servicos € o bom

andamento das atividades do Tribunal;

q) Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes aos servicos objeto deste Pregao,

que eventualmente venham a ser solicitados pelo TJ/MT;

r) Corrigir, alterar e/ou refazer os servicos ndo aprovados pela fiscalizacéo,

conforme prazo definido por esta;

s) A contratada nédo podera alegar desconhecimento, incompreensdo,

davidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucdo do objeto,

responsabilizando-se por qualquer 6nus decorrente desses fatos;

t) A contratada ndo poderad alegar desconhecimento, incompreensdo,
davidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucdo do objeto,
responsabilizando-se por qualquer 6nus decorrente desses fatos;

u) E expressamente vedada & contratada a subcontratacdo de quaisquer
servicos, sem a autorizacdo do Tribunal.

V) Trocar os produtos que ndo estiverem de acordo com o licitado, dentro do
prazo de 15(quinze) dias ap6s o recebimento da notificacdo pelo fiscal.

X) Cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicacdo de sancdes
administrativas.

z) Todo o cabeamento aéreo devera ser instalado em conformidade com a
norma EIA/TIA 568.

11.2. Apresentar copias autenticadas ou originais dos seguintes documentos de
comprovacdo de regularidade no cumprimento de obrigacdes trabalhistas, em até
10 (dez) dias contados da solicitacdo pela Administracdo do TIMT:

1 - Copias do livro de registro;

2 - Copias das carteiras de trabalho;

3 - Certidao Negativa dos Débitos Salariais;

4 - Certidao Negativa de Infracdes Trabalhistas;

5 - Declaracao de Inexisténcia de Infragdes Trabalhistas a Legislacdo de Protecdo a

Crianca e ao Adolescente;
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6 - Certiddo ou recibo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
CAGED;
7 - Comprovacao do depésito bancario dos saléarios e folha de pagamento ou
contracheques com devida comprovacdo de recebimento pelos empregados;
8 - Guia de recolhimento do INSS;
9 - Guia de recolhimento do FGTS;
10 - GFIP (com discriminacdo dos recolhimentos INSS e FGTS por empregado);
11 - Listagem, assinada pelos empregados, comprobatéria do pagamento do
auxilio-alimentacéo e do vale-transporte.
11.3. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e
obrigacfes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-
se a salda-los na época proépria, vez que 0s seus empregados ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;
11.4. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no decorrer do
fornecimento e do desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido em dependéncia do TIMT.
11.5. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a execucao dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencéo,
conexao ou continéncia; e
11.6. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
no item anterior, ndo transfere a Administracdo do CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Contrato,
razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.
11.7. Assumir as responsabilidades pelo treinamento, conforme disposto no Anexo
I do Termo de Referencia.
11.8. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

e A contratacdo de servidor pertencente ao Quadro de Pessoal da
CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato;

e A veiculacdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia

autorizacdo da Administracdo da CONTRATANTE; e
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e A subcontratacao total ou parcial do objeto deste contrato.
11.9. A garantia sera:

11.9.1. Dos equipamentos (troca de pecas), devera ser prestada no local
de instalacdo (“on site”) sem 6nus para o Poder Judiciario. A CONTRATADA devera
arcar com todas as despesas de translado e hospedagem de seus técnicos bem
como o envio e devolucdo dos itens repostos.

11.9.2. Dos servicos (configuracdo dos equipamentos), podera ser
prestada a distancia permitindo a CONTRATADA atingir de seus escritérios
previamente cadastrados, 0os equipamentos instalados nas localidades de instalacao
das Sec¢Oes e Subsec¢des Judiciarias.

11.9.3. Durante o periodo de garantia deverdo ser efetuados, sem O6nus
para a contratante, os diversos servicos de configuracdo do PABX IP, conforme
apresentado no anexo | do Termo de Referéncia.

11.10. O suporte sera:

11.10.1. O servico de suporte técnico devera ser pelo periodo de 12 meses.

11.10.2. Horéario de atendimento é das 08h as 19h, segunda a sexta
(horario local).

11.10.3. Para atendimento remoto, o acordo de nivel de servico € de 24h
para problemas que ndo comprometem o funcionamento do sistema. Caso contrario
o acordo sera de 12h.

11.10.4. Para atendimento local, o acordo de nivel de servico é de 48h para
problemas que ndo comprometem o funcionamento do sistema. Caso contrario o
acordo sera de 24h.

11.10.5. O inicio do atendimento ndo podera passar de 2 (duas) horas em
caso de atendimento remoto. Caso contrario ndo podera passar de 6 (seis) horas.
Sera contado a partir da solicitacdo efetuada pelo CONTRANTE, por meio da central
de atendimento, a ser informada pela CONTRATADA, no horério compreendido
entre 08h e 19h horas em dias Uteis.

11.10.6. Caracteriza-se modalidade de suporte remoto, o suporte prestado
de forma remota pela CONTRATADA ao PABX IP da CONTRATADA localizado na
Secao ou Subsecdo Judiciaria. A conexdo a ser estabelecida devera ocorrer através
de meio publico, Internet, tendo por destino o PABX IP localizado na rede privada

do CONTRATANTE.
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11.10.7. O tipo de acesso através da Internet ao PABX IP da CONTRATADA
localizado na rede privada do CONTRATANTE devera ser feito através de NAT, com
IP e portas de acesso a serem definidas pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera informar ao CONTRATANTE um IP estatico valido para que seja efetuado
cadastro de regra no firewall.

11.10.8. A empresa pode fazer uma parceria local com outra empresa para
substituicdo da peca defeituosa. Nesta linha, a contratada pode enviar a peca de
reposicdo e acionar o parceiro local para fazer a substituicdo. Neste interim,
demandam-se 2 (dois) dias para envio da peca. No terceiro dia, assim que a peca
chegar, a substituicdo da mesma é feita pelo parceiro local.

11.10.9. Subentende-se que a empresa ao fazer a instalacdo da solucéo,
faca uma parceria local, objetivando o atendimento dos prazos estabelecidos
especificamente para este caso envolvendo falhas fisicas (hardware), caso a mesma
nao possa atender localmente.

11.10.10. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do
técnico da Contratada com as equipes técnicas do Contratante.

11.10.11. O acompanhamento da prestacdo de servico devera ser realizado
mediante um ndmero de protocolo fornecido pela Contratada, no momento da
abertura da solicitacao.

11.10.12. Entende se por término do atendimento a disponibilidade do
servico em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde estiver instalado,

estando condicionado a aprovacao do Contratante, pelo setor competente.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1. Para garantir o fiel cumprimento do presente Contrato, o CONTRATANTE se
compromete a:

a) Efetuar o pagamento conforme estabelecido neste contrato;

b) Promover, através de servidor designado pela Administracdo, as
anotacdes em registro proprio das ocorréncias e falhas detectadas na sua
execucdo e comunicar a empresa contratada os fatos que, ao seu critério, exijam

medidas corretivas por parte da mesma;
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c) Notificar por escrito a contratada, toda e qualquer irregularidade
constatada no fornecimento dos produtos.
12.2. Nos termos do art. 3° combinado com o art. 39, VIII, da Lei n. 8.078/90,
Cédigo do Consumidor, é vedado o fornecimento de qualquer produto ou servigco
em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgédos oficiais competentes ou, se
normas especificadas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normatizacao
e Qualidade Industrial (CONMETRO).

CLAUSULA TREZE - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢ao do presente Contrato ficara
a cargo do servidor Antonio Carlos Ibanhes Paes, matricula 22310, Gerente de
Rede Externa, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93, competindo-lhe tomar
todas as providéncias, de modo a assegurar que este seja executado de acordo
com as clausulas avencadas.

13.2. No exercicio da fiscalizacdo, o responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do Contrato, podera, a critério do Contratante, emitir relatérios
circunstanciais, devidamente vistados pela Contratada.

13.3. Nos casos em que houver necessidade de substituicdo do fiscal, esta se dara
por meio de decisdo do Ordenador de Despesa.

13.4. Em havendo auséncia justificada, o acompanhamento e a fiscalizacdo se

dardo por servidor indicado pelo fiscal quando do seu afastamento.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PRERROGATIVAS

14.1. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, relativos ao
presente contrato, a seguir especificados:

a) Modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades do
interesse publico, nos termos do artigo 65 da Lei n. 8.666/93, respeitados os
direitos da CONTRATADA.

b) Extingui-lo, unilateralmente, nos casos especificados art. 77 e no inciso |
do artigo 79 da Lei n. 8.666/93.

c) Aplicacdo das sancbes motivadas pela inexecucdo total ou parcial do
ajuste.

d) Fiscalizacdo da execucao do ajuste.
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CLAUSULA QUINZE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da mesma
Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizos das multas previstas neste
Edital e das demais penalidades legais, a licitante que:

a) Nao assinar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta;

b) Nao retirar a nota de empenho, quando convocada dentro do prazo de
vigéncia do contrato;

c) Apresentar documentacéao falsa;

d) Deixar de apresentar documentos exigidos para o certame;

e) Retardar, falhar ou fraudar a execucao da obrigacdo assumida;

) Ndo mantiver a proposta;

g) Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal.

15.1.1. Com fulcro no artigo 7° da Lei n. 10.520 e nos artigos 86 e 87 da
Lei n. 8.666/93, a adjudicataria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administracdo, de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa,
as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa por atraso injustificado no reparo de problemas do objeto:

b.1. Pelo atraso de até 24 (vinte e quatro) horas tera multa de 0,250% por
hora.

b.2. Pelo atraso de até 48 (quarenta e oito) horas tera multa de 0,042% por
hora acrescida de (24*0,25000%).

b.3. Pelo atraso de até 72 (setenta e duas) horas tera multa de 0,042% por
hora acrescidos de ((24x0,250%)+(24x0,042%)).

b.4. Pelo atraso de até 96 (noventa e seis) horas tera multa de 0,042% por
hora acrescidos de ((24x0,250%)+((24x0,042%)x2)).

b.5. Pelo atraso de até 120 (cento e vinte) horas tera multa de 0,042% por
hora acrescidos de ((24x0,250%)+((24x0,042%)x3)).
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C) Suspensédo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com o Tribunal, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

e) Apo6s 121 (cento e vinte e uma) horas caracterizara a inexecuc¢ao total da
obrigacao.

e.l. Pela inexecucdo total das condicbes estabelecidas neste ato
convocatorio, a Administracdo podera garantida a prévia defesa, aplicar, também,
as seguintes sancdes:

e.1l.1. Multa compensatéria de até 25% sobre o valor homologado,
atualizado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir
da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos
porventura causados ao Tribunal de Justica/MT.

e.2. Ap6s 121 (cento e vinte e uma) horas, e a critério da Administracao,
podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida. Todos os 6nus da devolucdo e da nova
remessa serao de Unica e exclusiva responsabilidade da contratada.

15.2. O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo Tribunal de Justica/MT a
adjudicataria ou cobrado judicialmente por meio da Procuradoria do Estado.

15.3. As sanc¢fes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 15.1 poderao ser
aplicadas, cumulativamente, a pena de multa.

15.4. As penalidades previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 15.1. também
poderdo ser aplicadas a adjudicataria ou ao licitante, conforme o caso, que tenha
sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato
ilicito visando a frustrar os objetivos da licitacdo ou demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administracao.

15.5. Se a contratada ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis contado da intimagdo por parte do TJ/MT, o respectivo valor sera
encaminhado para execuc¢do pela Procuradoria Estadual.

15.6. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis, a contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar ou
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ndo sua decisdo ou nesse prazo encaminha-lo devidamente informado para a
apreciacao e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

15.7. Serdo publicadas no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso as sancfes
administrativas previstas no subitem 15.1, c, d, deste Edital, inclusive a

reabilitacdo perante a Administracao Publica.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA VALIDADE E DA PUBLICACAO

16.1. O CONTRATANTE, para fins de eficacia do presente Contrato e dos eventuais
termos de aditamentos, fara publicar no Diario Oficial do Estado, resumidamente, o
seu extrato, de acordo com o artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93.

16.2. Os eventuais apostilamentos referentes a reajustes ordinarios ou alteracdo
de empenho ndo serdo publicados, devendo apenas ser anexados ao presente

instrumento.

CLAUSULA DEZESSETE - DA DENUNCIA E DA RESCISAO

17.1. O presente contrato podera ser denunciado, por acordo entre as partes,
mediante notificacdo expressa, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data desejada para o encerramento, de conformidade com o artigo 79, Il, da Lei n.
8.666/93 e atualizacdes.

17.1.1. Em situacdes excepcionais, desde que o Contratante concorde, o
prazo previsto no item 17.1 podera ser diminuido.
17.2. O presente contrato também podera ser rescindido, por conveniéncia
administrativa, sem que caiba a CONTRATADA qualquer acdo ou interpelacéo
judicial nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n°
8.666/93 e atualizacdes.
17.3. No caso de rescisdo administrativa ou amigavel, esta devera ser precedida de

autorizacado escrita e fundamentada.

CLAUSULA DEZOITO - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, em compatibilidade com as obrigacfes
por ela assumidas, todas as condi¢cBes iniciais do Contrato, inclusive quanto a
habilitagdo/documentacao prevista no artigo 55, XIIl da Lei n. 8.666/93.

18.2. Nao haverd nenhum vinculo empregaticio entre o Tribunal de Justica e o
pessoal da empresaXXXXXXXXXXXXXXX, como também todos e quaisquer

encargos de ordem fiscal, social, trabalhista, inclusive o acidente de trabalho,
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previdenciario e tributario devidos em decorréncia direta ou indireta da execucao do

presente instrumento serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada.

CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cuiab&/MT, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato, que nao puderem ser resolvidas pela via
administrativa, com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. E assim, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, as partes
firmam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so

efeito legal, na presenca de duas testemunhas.

Cuiaba, xx de xxxxxxxxxxx de 2011

Desembargador XXXXXXXXXXXXX
- Presidente do Tribunal de Justica -
CONTRATANTE
Representante XxxXOXXXIXKIHXIHXIKIIKIXIXIXIKXXK
XOOOKHIKIX XXX XHKHIHKHKIKIIKIIXKX KK XXX
CONTRATADA.

Testemunhas:
1

RG

CPF

RG
CPF
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ANEXO VIII - TERMO DE GARANTIA

Pregdo Eletrénico n. 33/2012 Id 238.186

A empresa , CNPJ ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) RG
e CPF , compromete-se a prestar garantia, nos seguintes termos:

I. A solucdo de defeito apresentado no link ou equipamento devera ser
apresentada por conserto da peca defeituosa ou substituicdo por peca
com caracteristicas e qualidade iguais ou superiores.

Il. Durante o periodo de garantia de 01 (um) ano para equipamentos e
servigcos, a apresentacdo de defeitos devera ser reparada e todas as
despesas inerentes correrdo por conta da empresa.

I11. O pedido de substituicdo do objeto, caso apresente defeito, durante o periodo
de garantia, sera formalizado por telefone, e-mail fax ou outro meio habil de
comunicagao.

(data)

(assinatura do representante legal)
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