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Cuiaba, 12 de junho de 2026.

CIA:0021532-42.2026.8.11.0000

EDITAL 02/2026-CGJ/DAJE

Ementa

Dispde sobre a regulamentacdo do "Programa Selo Amigo dos Juizados Especiais" no ambito
do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, e

CONSIDERANDO a multiplicagdo acelerada de demandas judiciais em curso na Justiga
Mato-Grossense e a excessiva judicializacdo dos conflitos, inclusive no ambito das relagdes de
consumo;

CONSIDERANDO a atribuicio do Departamento de Apoio aos Juizados Especiais
(DAJE/CGJ-TJMT) de centralizacdo da atividade de conciliagdo, nos termos da Resolucao
125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e suas Emendas, por meio do desenvolvimento
da Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses, visando a pacificagdao
social;

CONSIDERANDO que compete ao DAJE o desenvolvimento operacional do "Programa Selo
Amigo dos Juizados Especiais";

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar seus dispositivos, conferindo-lhes maior
efetividade;

RESOLVE:

Art. 1°. Regulamentar o "Programa Selo Amigo dos Juizados Especiais”

Art. 2°. O Programa tem como objetivo o aumento do nimero de acordos relacionados a matérias
afetas a Justica Estadual, no que tange a conflitos entre Empresas ou Grupos Empresariais e seus
clientes ou usudrios, incentivando a desjudicializacdo por meio da utilizagdo de método
autocompositivo, como a conciliagao.

Paragrafo unico. A adesdo voluntaria ao Programa se dara por meio da subscri¢do de um Termo
de Compromisso Publico firmado entre o TJIMT e a Empresa ou Grupo Empresarial ou, ainda, a
entidade participante aderente, identificada pela Razdo Social e CNPJ, com expressa

concordancia aos termos previstos.
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DAS EMPRESAS AMIGAS DA JUSTICA

Art. 3°. Consideram-se "Empresas Amigas da Justica" as Empresas ou Grupos de Empresas
que demonstrem, mediante adesdo ao programa, comprometimento com politicas institucionais
que visem a melhoria da comunica¢ao com seus clientes. As melhorias poderao ocorrer por meio
da utilizacdo de métodos autocompositivos como ferramenta principal de gestdo de conflitos
surgidos nas relacdes consumeristas, bem como da implantagdo e desenvolvimento de varios
canais para atendimento preventivo de divergéncias, participacdo em plataformas e programas
que privilegiem a solu¢do administrativa das questdes, além de outras medidas que visem evitar a
excessiva judicializacao.

Paragrafo unico. Poderdo aderir ao programa empresas fornecedoras de produtos ou servigos no
mercado de consumo para destinatarios finais, conforme as defini¢des dos artigos 2° e 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor e que, simultaneamente, sujeitem-se a tributagdo no sistema do
lucro real.

Art. 4°. E vedada a adesdo ao Programa de CAmara Privada, ainda que ndo credenciada pelo
DAJE/CGJ-TIJMT, de Instituigdo Formadora a oferecer Cursos de Capacitagdo para os
Conciliadores, ainda que nao habilitada, bem como de provedores de servigos de conciliagdo por
vias eletronicas, ¢ de empresas desenvolvedoras de solucdes e softwares relacionados a

conciliacado.

DOS PARCEIROS INSTITUCIONAIS

Art. 5°. Para os fins desta Portaria sdo considerados Parceiros Institucionais as entidades juridicas
que se comprometam a disseminar a cultura da pacificagdo entre empresas e seus clientes ou
usudrios, da seguinte maneira:

I. Por meio da indicacdo de Empresas ou Grupos Empresariais com os quais tém algum tipo de
interagdo corporativa para aderir ao Programa;

II. Por meio da divulgacdo e incentivo a autocomposi¢do por meio de campanhas de
comunicacao ou promog¢ao de eventos, ainda que educacionais € simpdsios;

III. Por meio do fomento de estudos e pesquisa, bem como desenvolvimento de indicadores
relacionados a pacificagao de conflitos consumeristas.

§1° O aderente deve representar em nivel nacional ou estadual setor econdmico composto pelas
empresas que atendam aos requisitos do artigo 3°, desta Portaria.

I. Também podem aderir institui¢des que atuem na pesquisa de métodos adequados de solugao de
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conflitos;

II. Sao impedidos de aderir ao programa as institui¢des que mantenham relacdo de confianga
com o Poder Judicidrio, assim entendidos os auxiliares da justica, advogados, peritos, instituigdes
formadoras, camaras privadas, fornecedores e assemelhados.

§2° A forma de atuacdo do Parceiro Institucional sera obrigatoriamente especificada no Termo de
Compromisso Publico assinado.

§3° O Parceiro Institucional ndo estara sujeito a cumprir as metas indicadas nos artigos 14 e 15,
mas devera apresentar todos os anos, até o dia 31 de janeiro do ano subsequente, Relatério de
Acdes contendo o desenvolvimento da atua¢dao descrita no Termo de Compromisso Publico

assinado.

DO DEPARTAMENTODE APOIO AOS JUIZADOS ESPECIAIS (DAJE/CGJ-TIMT)

Art. 6°. O "Programa Selo Amigo dos Juizados Especiais" serd gerido pelo
DAJE/CGJ-TIJMT, o qual procederd ao seu desenvolvimento operacional, conforme segue:

I. Realizar os primeiros contatos com a Empresa ou Grupo Empresarial ou Parceiros
Institucionais, transmitindo todas as informagdes relacionadas ao Programa, dando andamento as
tratativas iniciais de parceria;

II. Zelar para que o Termo de Compromisso Publico seja assinado pelas partes e encaminhado
para publicacdo no Didrio da Justica Eletronico do TIMT (DJE);

II1. Tratar das solenidades de que trata o artigo 18 com o Cerimonial;

IV.Responsabilizar-se pela interagdo entre a Empresa ou Grupo Empresarial e o

TJMT, no que se refere as informacdes relacionadas a este Programa;

V. Acompanhar anualmente o atingimento da Meta Quantitativa pactuada, controlando os prazos
de entrega dos dados e Relatorio de A¢do de que tratam os Artigos 14 e 15, recepcionando-os e
analisando-os, tomando as medidas administrativas para o bom andamento do Programa;

VI. Auxiliar as Empresas ou Grupo Empresarial participantes do "Programa Selo Amigo dos
Juizados Especiais", sempre que possivel, nas acdes relacionadas a utilizagdo de métodos
autocompositivos e disseminagao da cultura da pacificagdo social.

§1° Providéncias relacionadas ao desligamento de Empresas ou Grupo Empresarial ou Parceiros
Institucionais no decorrer da vigéncia do Termo de Compromisso Publico deverdo ser levadas ao
Comité Gestor do Programa.

Art. 7°. O TIMT apoiard institucionalmente a organizacdo de eventos publicos para a troca de
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experiéncias entre Empresas ou Grupo Empresarial ou Parceiros Institucionais aderentes,
orientados a divulgacdo de boas praticas, de politicas de compliance e de métodos adequados de

resolucao de conflitos.

DO COMITE GESTOR

Art. 8°. A Presidéncia instituirda Comité Gestor, constituido pelo(a) Desembargador(a)
Coordenador(a) do DAJE/CGJ-TJMT e cinco Integrantes do DAJE.

Ao Comité Gestor incumbirda a coordenagdo geral do Programa, incluindo a defini¢do de
estratégias para a sua fiel execucdo, a resolucdo de conflitos e a deliberagdo acerca dos casos

0missos nao previstos por esta portaria ou daqueles por ela especificados.

DA CERTIFICACAO

Art. 9°. A adesdo ao Programa gera, automaticamente, a certificagdo denominada "Selo Amigo
dos Juizados Especiais", mediante selo estilizado emitido e enviado eletronicamente no ato da
assinatura do Termo de Compromisso Publico.

§1° A certificagdo podera ser utilizada em documentos juridicos, em campanhas publicitarias, em
informes aos acionistas e em publicagdes que tenham por finalidade divulgar dados de interesse
da Empresa ou Grupo Empresarial ou Parceiro Institucional aderente.

§2° A lista de participantes, com seus respectivos logotipos, estara disponivel para consulta em
espaco especifico do portal institucional do TJIMT na rede mundial de computadores.

§3° Ao "Parceiro Institucional do Programa Selo Amigo dos Juizados Especiais" sera

emitido selo estilizado diferenciado que ateste sua participacao singular no programa.

DA FIDELIZACAO AO PROGRAMA

Art. 10. Os Termos de Compromisso Publico e demais aditivos ndo se consideram, em nenhuma
hipotese, modalidade de contrato administrativo, ndo se sujeitando, portanto, a legislacdo em
vigor acerca da matéria.

Art. 11. Para os fins do "Programa Empresa Selo Amigo dos Juizados Especiais”,
considerar-se-d0 as minutas padronizadas de Termo de Compromisso Publico, anexas a esta
portaria.

Art. 12. Para fins dessa Portaria ¢ vedada a adesdo de advogados, escritérios de advocacia,

peritos e auxiliares da justica como participantes ou parceiros institucionais do “Selo Amigo dos
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Juizados Especiais''.
Art. 13. A adesdo ao Programa implicard, obrigatoriamente, o cadastramento da empresa no

portal https://www.consumidor.gov.br, com divulga¢ao ostensiva nas paginas institucionais da

empresa participante.

Art. 14. O Programa compreenderd niveis de certificacio Bronze, Prata, Ouro e Diamante
consoante o percentual de metas atingidas ao longo de um ano calendario, correspondente ao
periodo compreendido entre os dias 1° de junho e 31 de maio de cada ano, cujo relatério anual
deverd ser apresentado pela empresa participante até o dia 05 de junho do ano subsequente.

§1° A pontuacdo sera atribuida com base em uma escala de até 100 (cem) pontos, distribuidos
conforme os critérios especificados no artigo 15. Cada critério observara faixa de pontuagdo
conforme o desempenho demonstrado e a comprovagdo documental apresentada pela empresa
requerente.

§2° A partir da pontuagdo total obtida, serd atribuida a empresa participante uma das categorias
de reconhecimento institucional abaixo:

o Categoria Diamante: 90 a 100 pontos
o Categoria Ouro: 75 a 89 pontos

o Categoria Prata: 60 a 74 pontos

o Categoria Bronze: 50 a 59 pontos

§3° As empresas que ndo alcancarem a pontuagdo minima de 50 pontos em um determinado ano
calendario poderao exibir o selo obtido no periodo imediatamente anterior pelo prazo adicional
de doze meses, sendo excluidas do programa no caso de nova pontuag¢ao inferior a 50 pontos.
§4° As empresas excluidas do programa poderdo assinar novo termo de compromisso
ultrapassados dois anos desde o descadastramento.
Art. 15. A obtencao dos 100 (cem) pontos qualificaveis em um determinado ano calendario
obedecera aos critérios a seguir:

1) Indice de solucdo de reclamacbes recebidas por meio da plataforma

consumidor.gov.br Pontuagdo maxima: 20 pontos

Faixa de pontuagao:

o >85%: 20 pontos

e 70% a 84%: 15 pontos
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e 50% a 69%: 10 pontos
e 40% a 59%: 05 pontos
e <40%: 0 ponto

Forma de comprovagdo: Relatério extraido da plataforma consumidor.gov.br, emitido pela
empresa ou obtido junto a SENACON.

Ser4 creditada a pontuacdo maxima as empresas que ndo apresentem numero de reclamagdes
inferior a dez ao ano, independentemente do indice de solugdo alcangado no periodo.

2) Volume de acordos judiciais homologados no Ambito do Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso em relacio ao numero de demandas distribuidas

Pontuag¢ao maxima: 30 pontos

e >30%: 30 pontos

e <30%: A pontuacdo serd creditada em nimero equivalente ao volume percentual de

acordos, desconsiderados eventuais decimais.

Forma de comprovagao: Relatério comparativo de distribui¢do processual e acordos
homologados, emitido pelo TJIMT ou acompanhado de planilha demonstrativa.

Serd creditada a pontuagdo médxima as empresas que apresentem numero de agdes distribuidas
inferior a vinte ao ano, independentemente do indice de solugao alcangado no periodo.

3) Volume de reclamacdes fundamentadas atendidas conforme estatistica divulgada
anualmente pelo Procon-MT

Pontuag¢ao maxima: 20 pontos

Faixa de pontuagao:

e >30%: 20 pontos

e 20% a 29%: 15 pontos
e 10% a 19%: 10 pontos
e 5% a9%: 05 pontos

e <4%: 0 ponto

Forma de comprovagdo: Relatdrio anual publicado oficialmente pela Fundagao Procon-MT.

Serd creditada a pontuacdo méaxima as empresas que apresentem numero de reclamagdes
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periodo.

4) Realizacio de programas de capacitacio e treinamento de colaboradores em mediacio e
conciliacido

Pontuag¢ao maxima: 10 pontos

Faixa de pontuagao:

e 3 ou mais programas: 10 pontos
e 2 programas: 7 pontos

e 1 programa: 5 pontos

e Nenhum: 0 ponto.

Forma de comprovacao: Certificados de participagdo, relatorios de Recursos Humanos, materiais
institucionais ou documentos equivalentes.

5) Redugido percentual do nimero de novos processos judiciais distribuidos em face da
empresa no TIMT

Pontuag¢ao maxima: 20 pontos

Faixa de pontuagao:

e 20% a 24%: 20 pontos

e 15% a 19%: 15 pontos

e 10% a 14%: 10 pontos

e 5% a9%: 05 pontos

o <4% ou aumento: 0 ponto

Forma de comprovagdo: Relatério comparativo de distribui¢do processual, emitido pelo TIMT
ou acompanhado de planilha demonstrativa.

Seréd creditada a pontuagdo médxima as empresas que apresentem numero de agdes distribuidas
inferior a vinte ao ano, independentemente do percentual de redugdo no periodo.

§1° Os dados fornecidos pela Empresa ou Grupo Empresarial ao TIMT sao sigilosos e somente
poderdo ser divulgados com expressa autorizacdo da Empresa ou Grupo Empresarial, exceto
quando divulgados em sua totalidade, somando todos os dados dos participantes, ou em blocos
setoriais, em ambos 0s casos, sem nomear as empresas.

§2° Eventuais inconsisténcias nos dados fornecidos pela Empresa ou Grupo Empresarial ao

T
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TJIMT serdo objeto de pedido de esclarecimentos pelo Comité Gestor, a ser respondido no prazo
de dez dias.

§3° O encaminhamento parcial ou intempestivo das informagdes necessdrias a aferi¢do do
cumprimento da meta quantitativa resultarda na atribuicdo de pontuagdo zero ao quesito
correspondente.

§4° A Empresa ou Grupo Empresarial serd responsabilizado civil e criminalmente pela
veracidade dos dados fornecidos ao TIMT, em caso de dolo.

Art. 16.

Além do atingimento da meta quantitativa prevista no artigo 14, § 3°, desta Portaria, a Empresa
ou Grupo Empresarial deverd, sob pena de descadastramento do programa:

L. Indicar responsavel pelo gerenciamento do Programa no ambito do participante, informando
endereco eletronico atualizado e notificando, no prazo de trinta dias, eventual alteragao;

II. Comparecer as audiéncias de conciliagdo agendadas no dmbito judicial e extrajudicial por
6rgdos do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, em especial dos CEJUSCs,
ressalvadas auséncias justificadas ao Comité Gestor, no prazo maximo de trinta dias;

III. Manter situacdo de regularidade fiscal perante o Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso, correspondente a certiddo negativa de divida ativa derivada de custas ou emolumentos
judiciais;

IV. Cadastrar-se no sistema "Procon-MT Digital", com a emissdo do selo "Empresa
Verificada" emitido pelo referido érgao.

§1° Para fins do inciso II, o comparecimento por preposto ou advogado ndo munido de
documentacdo regular, incluidos plenos poderes para transigir, dar e receber quitagcdo, serad
reputada como auséncia.

Art. 17. As empresas integrantes do programa serdo listadas em canal oficial do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso, amplamente disponivel ao publico, bem como poderdo
exibir os selos obtidos em materiais promocionais destinados ao publico interno e externo.

Art. 18. Sera instituido prémio anual de reconhecimento as melhores iniciativas institucionais de
atendimento ao consumidor, a serem avaliadas pelo Comité Gestor com base em critérios de
inovacao, efetividade e impacto na redugdo da judicializagdo.

§1° Os critérios de participagdo e avaliagdo serdo divulgados no més de setembro de cada ano,
com ampla divulgacdo nos canais institucionais do Tribunal de Justica de Mato Grosso.

§2° As empresas contempladas serdo premiadas em evento publico a ser realizado anualmente
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pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso.

Art. 19. A nova regulamentacgdo serd implementada em fases:

§1° A qualificagdo terd inicio em 2026, tendo como base os dados do ano de 2025. Esta primeira
qualificacdo ndo seré classificatoria, mas sera o projeto piloto.

§2° A primeira qualificacdo com finalidade classificatéria ocorrerd em janeiro de 2027, tendo
como base o ano de 2026.

Art. 20. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.,

Cuiaba, 12 de junho de 2026.

JOSE LUIZ LEITE LINDOTE

Corregedor-Geral da Justiga
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